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VII - contrata¢Oes de tecnologia da informagdo e de comunicagdo/Bens de TIC 04600.001175/2025-92

1.DO OBJETO

PREGAO ELETRONICO N° 90.002/2026

CONTRATANTE (UASG)

Fundacao Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap (114702).

OBJETO

Registro de precos para o fornecimento de solucdo de infraestrutura hiperconvergente (HCI),
incluindo o fornecimento de ndés hiperconvergentes e switches Ethernet, servicos de instalacao,
migracdo de maquinas virtuais, treinamento técnico, bem como garantia, suporte técnico e niveis de
servico (SLA), conforme condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 4.217.836,47 (Quatro milhdes duzentos e dezessete mil oitocentos e trinta e seis
reais e quarenta e sete centavos).
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DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 12/05/2026 as 10h (horario de Brasilia)

Critério de Julgamento:

Menor preco por Grupo

Modo de disputa:

Aberto.

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/IEQUIPARADAS

Nao.

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM

Nao.

FUNDAGAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA - Enap

(Processo Administrativo n° 04600.001175/2025-92)

Torna-se publico que a Fundacao Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap, por meio da Diretoria de Gestédo
Corporativa, sediada no Setor de Areas Isoladas Sul (SAIS), Area 2A, nesta capital, CNPJ sob n° 00.627.612/0001-
09, por meio da Coordenacéo de Licitagbes, Compras e Contratos - Colcc, sediada no SPO Area especial 2-A Asa
Sul, Brasilia- DF, CEP: 70610-900, realizara licitacdo, para registro de precos, na modalidade PREGAO
ELETRONICO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, do Decreto n° 11.462, de 31 de marco
de 2023, e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢cBes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagcdo € a contratacado de solucéo de tecnologia da informacao e comunicagéo para o f
ornecimento de solugdo de infraestrutura hiperconvergente (HCI), incluindo o fornecimento de nés hiperconvergentes
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e switches Ethernet, servigos de instala¢do, migracdo de maquinas virtuais, treinamento técnico, bem como garantia,
suporte técnico e niveis de servigo (SLA) , conforme condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formado por 4 (quatro) itens, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesfes sdo as que constam
da minuta de Ata de Registro de Precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderédo participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br
/compras).

3.2. Os interessados deverdo atender as condi¢fes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior
a data prevista para recebimento das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagcao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagcdo no momento da habilitacéo.

3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e
servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico,
na forma do art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010.

3.7. Nao poderao disputar esta licitacao:
3.7.1. aquele que ndo atenda as condi¢cdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licita¢ao;

3.7.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.7.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.5. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
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mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitacao versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela necessérios;

3.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitacao
em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

3.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitagdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

3.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a
condicbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista;

3.7.10. Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo;

3.9. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgéo
ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagfes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.10. O impedimento de que trata o item 3.7.7 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.11. A critério da Administracéo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 3.8.5 e 3.8.6 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execuc¢do da
licitacdo ou de gestédo do contrato, desde que sob superviséo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.13. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.14. O disposto nos itens 3.9.5 e 3.9.6 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que inclua como encargo
do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucao.

3.15. Em licitagbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacado estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

3.16. A vedacédo de que trata o item 3.10 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratagcdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

4. DO ORCAMENTO ESTIMADO

4.1. O orcamento estimado da presente contratacdo nao sera de carater sigiloso.
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5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a proposta com 0 preco ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

5.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e
a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 9.1.1 e 9.13.2 deste Edital.

5.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

5.4.1. esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagéo definidos no instrumento convocatério;

5.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

5.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos
[l e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

5.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.6.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do
campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.6.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

5.7. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n° 123, de 2006, a pessoa juridica:

5.7.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;
5.7.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representagdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

5.7.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de outra empresa
gue receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;
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5.7.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nao
beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.7.5. cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde
gue a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.7.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
5.7.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.7.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdmica,
de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora
de titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de
capitalizacao ou de previdéncia complementar;

5.7.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica
gue tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

5.7.10. constituida sob a forma de sociedade por agdes.

5.7.11. cujos titulares ou socios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacdo de
pessoalidade, subordinacéo e habitualidade.

5.8. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.4 ou 5.6 sujeitara o licitante as sanc¢des previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

5.9. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hip6tese de a fase de habilitagdo anteceder as fases
de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.10. Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo
pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de
lances.

5.11. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacao de propostas, apés a fase de envio de lances.

5.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

5.12.1. a aplicacéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.12.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e
o intervalo de que trata o subitem acima.

5.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.13.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e

5.13.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

5.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.13 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.
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5.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

5.16. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1. valor unitario e total do item;
6.1.2. Marca;
6.1.3. Fabricante;
6.1.4. Quantidade cotada, devendo respeitar as quantidades estabelecidas no Termo de Referéncia.
6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
6.2.1. O licitante NAO poderé oferecer proposta em quantitativo inferior ao méximo previsto para contratac&o.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucgao do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

6.5. Se o regime tributério da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo
adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

6.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotagcdo adequada sera a que corresponde
a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos
de Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribuicbes) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos
12 (doze) meses anteriores a apresentacao da proposta, ou por outro meio habil.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

6.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributacdo pelo Simples Nacional.

6.9. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituic&o.

6.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

6.11. Os licitantes devem respeitar os pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes
publicas federais, quando participarem de licitacBes publicas;

6.12. Caso o critério de julgamento seja 0 de menor prego, os licitantes devem respeitar 0s precos maximos previstos
no Termo de Referéncia/Projeto Basico;
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6.13. Caso o critério de julgamento seja 0 de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do desconto ofertado
devera respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico.

6.14. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso I1X, da Constituicdo; ou condenacao
dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessédo publica, por meio de sistema eletrdnico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

7.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de Contratacao
/Comisséo e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas no Edital.

7.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre 0s lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,5% (cinco décimos
por cento).

7.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

7.11. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos
e sucessivos, com prorrogagoes.

7.11.1. . A etapa de lances da sessao publica ter4 duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragéo
da sessao publica.

7.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

7.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de classificacéo, sem prejuizo
da aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o
caso.
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7.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissédo, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.

7.11.5. Ap6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

7.12. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgédo de lances.

7.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, 0 sistema abrird oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da
etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

7.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cbes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacéo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12.5. ApGs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.13. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “fechado e aberto”, poderdo participar da etapa
aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor pre¢o/ maior percentual de desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.

7.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 7.13, poderéo os licitantes
gue apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

7.13.2. A etapa de lances da sessédo publica ter4 duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracao
da sessao publica.

7.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

7.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacéo.

7.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.

7.13.6. ApOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

7.14. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.
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7.16. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serédo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao, no decorrer da etapa competitiva
da licitacdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢éo dos lances.

7.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacéo do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacao.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerda com o valor de sua proposta.

7.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre nas vedacgdes dos 881° e 2° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021. O
sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.20.3. Nessas condic¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso
se trate de um pregéo, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.20.4. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.

7.20.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
(cinco por cento), caso se trate de um pregéo, na ordem de classificagcao, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

7.20.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
gue se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.20.7. A obtencédo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com
a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

7.21. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

7.21.1. Apés a aplicacao das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, cabera
a aplicagdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

7.21.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

7.21.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.21.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.
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7.21.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.21.1.1, na ordem de classificacéo, seréo
convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta
valida, caso em que ser& declarado vencedor do certame.

7.21.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.21.1.1, por qualguer motivo, serdo convocadas
as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 7.21.1.2, na ordem de classificagdo, para a
comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 7.22.1.3 caso
esse direito ndo seja exercido.

7.21.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito
de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagéo
as meédias e as grandes empresas nha mesma situagao.

7.22. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.

7.23. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da
Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.23.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

7.23.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

7.23.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢gBes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

7.23.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacées dos 6érgaos de
controle.

7.23.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

7.23.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgéo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.23.2.2. empresas brasileiras;
7.23.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.23.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

7.24. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por
sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

7.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contrata¢do, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo podera negociar condicbes mais vantajosas, ap0os definido o resultado do julgamento.

7.25.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratacéo posterior de item especifico do grupo exigira prévia
pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o0 6rgao ou a entidade e serao observados como
critério de aceitabilidade os precos unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

7.25.2. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administracéo.
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7.25.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.25.4. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

7.25.5. O Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao solicitara ao licitante mais bem classificado que, no
prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacéo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagédo daqueles
exigidos neste Edital e j4 apresentados.

7.25.6. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratacio/Comiss&o prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.26. Apbs a negociacdo do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021, legislacao correlata e no item 3.9 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sangao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF,;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep); e.

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

8.2.1. A consulta ao CNEP quanto as sangfes previstas na Lei n° 8.429, de 1992, também ocorrerd no nome e
no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da citada lei.

8.3. Caso conste na Consulta de Situagéo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
/Agente de Contratacdo/Comissao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

8.3.2. O licitante sera convocado para manifestagéo previamente a uma eventual desclassificagao.

8.3.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participacao.

8.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des de participacéo,
sera iniciado o procedimento de habilitacao.

8.5. Verificadas as condi¢cdes de participagcdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao méaximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.6. Seréa desclassificada a proposta vencedora que:

8.6.1. contiver vicios insanaveis;
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8.6.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
8.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacao;
8.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

8.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

8.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracao.

8.8. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o item anterior, sé sera considerada apoés diligéncia do Pregoeiro
/Agente de Contratagcdo/Comisséo, que comprove:

8.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por
meio de Planilha de Custos e Formacédo de Precos elaborada pela Administracéo, o licitante classificado em primeiro
lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor
final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.10.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar a
Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das Bonificacbes e Despesas
Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta
vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada
integral, contratacdo semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

8.10.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacédo exclusiva cuja
produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracéo, o licitante devera indicar a produtividade adotada
e a quantidade de pessoal que sera alocado na execuc¢ao contratual.

8.10.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracdo como referéncia, ou ndo estiver
contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatorio, o licitante devera apresentar
a respectiva comprovacao de exequibilidade;

8.10.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administracao
como referéncia, desde que néo alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e,
caso nao estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

8.10.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacao técnica da metodologia empregada pela
contratada, visando assegurar a execugdo do objeto, desde que mantidas as condi¢bes para a justa
remuneracao do servigo.

8.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoracéo do preco e que
se comprove que este é o bastante para arcar com todos o0s custos da contratacao;

8.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a substéncia das
propostas;

8.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicagdo de recolhimento de impostos
e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.
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8.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestagéo escrita do setor requisitante do servigco ou da area especializada no objeto.

8.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execucao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.16. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera
apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.17. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento para a
avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

8.18. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.19. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro
/Agente de Contratacdo/Comissdo, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

8.20. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissao analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-
a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

8.21. O pregoeiro/agente de contratacdo/comissdo de contratacdo realizara a verificagdo da observancia da proposta
classificada provisoriamente em primeiro lugar quanto aos custos unitarios minimos relevantes estabelecidos pela
Administracao, além dos demais aspectos ligados a conformidade da proposta ao objeto licitado e a compatibilidade
do preco.

8.22. O pregoeiro/agente de contratacdo/comissdo de contratacdo concedera o prazo de no minimo duas horas para
readequacdo da proposta quando esta ndo observar os custos unitdrios minimos relevantes, sob pena de
desclassificagdo, na forma da Instrugdo Normativa n® 73, de 30 de setembro de 2022.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagéo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n®
14.133, de 2021.

9.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagcdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.4.. Quando permitida a participacéo de consoércio de empresas, a habilitagéo técnica, quando exigida, sera feita por
meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdémico-financeira, quando
exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

9.4.1. Se o consoércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o
termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, haverd um acréscimo de 10% (dez
por cento) para o consdrcio em relacédo ao valor exigido para os licitantes individuais.
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9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por copia ou por copia
digitalizada.

9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgéao
ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

9.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

9.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declara¢do de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

9.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgfes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.10. A habilitacéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.10.1. Somente haver4d a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duavida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros téo logo identifique incorrecédo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.

9.12. A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgéos e
entidades emissores de certidfes constitui meio legal de prova, para fins de habilitac&o.

9.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nédo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitagdo do Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao.

9.12.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta
com o preco ou 0 percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da
Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

9.13. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relacdo ao
licitante vencedor.

9.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente seréo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

9.13.2. Respeitada a excec¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrerd em relagéo a todos os licitantes.

9.14. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 9.12.1, podera ser admitida, mediante
decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratagdo, a apresentacdo de novos documentos de habilitacdo ou
a complementacao de informagfes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 02 (duas) horas
, para:
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9.14.1. a afericdo das condicbes de habilitacao do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época
da abertura do certame;

9.14.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas;
9.14.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

9.14.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgdo ou
entidade cujos atos gozem de presunc¢éo de veracidade e fé publica.

9.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restara preclusa essa oportunidade conferida ao
licitante, implicando sua inabilitacao.

9.16. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que néo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo e classificacéo.

9.17. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo
/Comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao
de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.12.1.

9.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagdo, apés concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.19. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condic¢do para participagdo na licitacao.

9.20. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o
julgamento.

10. DO TERMO DE CONTRATO

10.1. Ap6s a homologacgéo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratagéo, sera firmado termo de contrato, ou outro
instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatério ter4 o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o
termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera: a) encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico para que seja
assinado digitalmente em até 10 (dez) dias Uteis; ou ¢) outro meio eletrdnico, assegurado o prazo de 10 (dez) dias
Uteis para resposta apés recebimento da notificagdo pela Administragéo.

10.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o
reconhecimento de que:

S

10.4.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida as
disposicdes da Lei n° 14.133, de 2021;

10.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

10.4.3. a contratada reconhece que as hip6teses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da
Lei n® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.
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10.5. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administracao.

10.6. O prazo de vigéncia da contratacéo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo
Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacédo das condi¢cdes de habilitacdo e contratacdo consignadas
neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10.7.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Homologado o resultado da licitacéo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 10 (dez) dias, contados a
partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de validade encontra-se nela
fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n° 14.133, de
2021.

11.2. O prazo de convocacédo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do licitante mais
bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

11.2.1. a solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
11.2.2. ajustificativa apresentada seja aceita pela Administracéo.

11.3. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de registro
de precos.

11.4. Seréo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessérias para o registro de todos os
itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as
respectivas quantidades, precos registrados e demais condicoes.

11.5. O preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado durante a
vigéncia da ata de registro de precos.

11.6. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigbes estabelecidas, mas
nao obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida,
desde que devidamente justificada.

11.7. Na hipétese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condicfes estabelecidas,
fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

11.8. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo,
desde que comprovado o prego vantajoso.

11.9. Em caso de prorrogacédo da ata, podera ser renovado o quantitativo originalmente registrado.

12. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1. Ap6s a homologacéo da licitagdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

12.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a
classificacdo na licitacdo e excluido o percentual referente & margem de preferéncia, quando o objeto nao
atender aos requisitos previstos no art. 26 da Lei n® 14.133, de 2021; e
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12.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.
12.2. Sera respeitada, nas contratacfes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.

12.2.1. A apresentacao de novas propostas na forma deste item néo prejudicara o resultado do certame em
relacdo ao licitante mais bem classificado.

12.2.2. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com
preco igual ao do adjudicatario anteceder&o aqueles que mantiverem sua proposta original.

12.3. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver necessidade de
contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

12.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condicdes
estabelecidos no edital; ou

12.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas hipéteses
previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n° 11.462/23.

12.4. Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario
concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condi¢cdes propostas pelo primeiro classificado, a
Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizacao na forma prevista no edital, podera:

12.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negocia¢do, na ordem de
classificacdo, com vistas a obtencéo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

12.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cbes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a
ordem de classificagcdo, quando frustrada a negocia¢do de melhor condicao.

13. DOS RECURSOS

13.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacao de licitantes, a
anulacéo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagcdo ou inabilitagcdo do
licitante:

13.3.1. aintencgédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
13.3.2. o prazo para a manifestacdo da inten¢éo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

13.3.3 o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da
ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

13.3.4. na hip6tese de adocao da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimacdo da ata de julgamento.

13.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.
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13.7.0 prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagéo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico indicado
neste edital.

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.1.1. deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo/a durante o certame;

14.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

14.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
14.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
14.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

14.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

14.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

14.1.5. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacao;

14.1.6. fraudar a licitacao;

14.1.7. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
14.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
14.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
14.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

14.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacédo

14.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, apos regular processo administrativo, garantida
a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

14.2.1. adverténcia;
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14.2.2. multa;
14.2.2. mpedimento de licitar e contratar e

14.2.3. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicacdo das sang¢fes serdo considerados:
14.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
14.3.2. as peculiaridades do caso concreto
14.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
14.3.4. os danos que dela provierem para a Administragédo Publica

14.3.5 a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

14.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacgao oficial.

14.4.1. Para as infragBes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

14.4.2. Para as infrac8es previstas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8, 14.1.9 e 14.1.9, a multa sera de 15%
a 30% do valor do contrato licitado.

14.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

14.6. Na aplicacao da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao.

14.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, e impedira o responséavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o érgédo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, bem como pelas
infracBes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3 que justifiquem a imposicéo de penalidade mais
grave que a sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da
Lei n®14.133, de 2021

14.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 14.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades e & imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

14.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢fes de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de processo de responsabilizagdo a ser conduzido
por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.
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14.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracédo da aplicagdo da sancao de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

14.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

14.14. A aplicacdo das sancfes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral dos danos causados.

14.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

14.15.1. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacfes a
eles comprovadamente enviadas.

15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n® 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

15.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

15.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrbnica, pelo e-
mail: licitacao@enap.gov.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco SAIS — n° 02-A Setor Policial Sul —
Brasilia /DF, secdo de Protocolo.

15.4. As impugnag0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

15.4.1. A concessédo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

15.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletrénico.

16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro/Agente de Contratacéo
/Comisséo.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia -
DF.

16.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo néo implicara direito & contratacéo.

16.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragcdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratacéo.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a Administracao ndo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo
licitatorio.
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16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o
do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cfes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e
endereco eletrénico www.enap.gov.br.

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
16.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
16.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;

16.11.1.2. Anexo | do Termo de Referéncia - Ordem de Fornecimento de Bens;
16.11.1.3. Anexo | do Termo de Referéncia - Termo de Ciéncia;
16.11.1.4. Anexo | do Termo de Referéncia - Termo de Compromisso;
16.11.1.5. Anexo | do Termo de Referéncia - Termo de Recebimento Provisorio;
16.11.1.6. Anexo | do Termo de Referéncia - Termo de Recebimento Definitivo.

16.11.2. Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato;

16.11.3. Anexo Il - Minuta de Ata de Registro de Precos;

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

BRENO AURELIO DE PAULO

Pregoeiro

ALYSSON PEDRO DIAS PINHEIRO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/04/2026 as 16:22:56.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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UASG 114702 Termo de Referéncia 1/2026

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - TR 212_2025.pdf (1.18 MB)

Anexo Il - ETP114702_000040_2025__1_.pdf (319.31 KB)

Anexo Il - CONTRATO_114702-000001-2026 (1).pdf (120.77 KB)
Anexo IV - ARP_114702-000001-2026 (1).pdf (133.86 KB)



@ Compras.gov.br UASG 114702

ENAP-ESCOLA NACIONAL DE ADM.PUBLICA/DF

Termo de Referéncia 212/2025

Informacées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em
212/2025 114702-ENAP-ESCOLA NACIONAL DE ADM.PUBLICA/DF RAFAELL DIAS LEITE FELIX 01/04/2026 14:24 (v 0.24)
Status

ASSINADO

Outras informacdes

Processo Administrativo
04600.001175/2025-92

Numero da Contratacdo
50/2025

Categoria

VII - contrata¢Oes de tecnologia da informagdo e de comunicagdo/Bens de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Registro de Pregos para o fornecimento de solugdo de infraestrutura hiperconvergente (HCI), incluindo o
fornecimento de nés hiperconvergentes e switches Ethernet, servicos de instalacéo, migracdo de maquinas virtuais,
treinamento técnico, bem como garantia, suporte técnico e niveis de servi¢o (SLA), conforme condi¢cGes estabelecidas

neste Termo de Referéncia.

1.1 Quadro do Objeto da Contratacao

Métrica Valor
o CATMAT . . Valor Total
Item Especificacao ICATSER I Quantidade|| Unitario (RS)
Unidade (RS)

N6 hiperconvergente (HCI), com hardware, software de
virtualizacao e licenciamento integrados, incluindo servicos de

1 |linstalacdo, configuracao, criacao e validacdo do cluster, bem 481693 ||Unidade 3 1.292.023,59||3.876.070,77
como garantia, suporte técnico e niveis de servico (SLA),
conforme especificagbes técnicas
Switch Ethernet dedicado para ambiente hiperconvergente,

5 incluindo mstalat_;ao, conflgurafgat_) e integracao ao cI.u.ster: 624341 ||Unidade 5 84.601,39 169.202,78
bem como garantia e suporte técnico, conforme especificagdes
técnicas
Servico de migracdo de maquinas virtuais do ambiente atual

3 ||para a nova infraestrutura hiperconvergente, incluindo 26972 || Servico 1 136.962,92 |((136.962,92
planejamento, execucdo, validagdo e testes poés-migracédo
Treinamento técnico para a equipe do 6rgédo, relacionado a

4 |(loperagao, administragdo e boas praticas da solugéo HCI e da 16837 Turma 2 17.800,00 35.600,00
plataforma de virtualiza¢éo

| Custo total estimado da contratacao ||4.217.836,47|

1.3. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgéo gerenciador e 6rgao(s) e entidade(s) participante(s).

Orgao Gerenciador: Escola nacional de Administracdo Publica - ENAP

e e Unidade de Requisicado Requisicado uantidade
Item Descricao | Especificacdo . q’ . N q' . N Q
Medida Minima Méaxima Total
[ ] 1] ] I ] ]
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1 |[N6 hiperconvergente (HCI), conforme especificagées ||Unidade 3 3 3

técnicas
5 Syvitch Ethernet dedicado para ambiente Unidade 5 5 5
hiperconvergente
| 3 ||Servigo de migracdo de maquinas virtuais ||Servigo || 1 || 1 || 1 |
| 4 ||Treinamento técnico para a equipe do 6rgao ||Turma || 2 || 2 || 2 |

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.4. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto como bem de luxo

1.5. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n.° 10.818, de 27 de setembro
de 2021.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execuc¢do

1.6. O fornecimento do objeto é enquadrado como nao continuado, considerando-se a aquisicao de infraestrutura de
TIC com servigos indissociaveis a entrega, complementada por servigos técnicos especificos de migracdo de
maquinas virtuais e treinamento, acompanhados de garantia, suporte técnico e niveis de servi¢co durante a vigéncia
contratual, conforme caracterizacdo apresentada no Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 60 (sessenta) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
exclusivamente para fins de cobertura das obrigacdes de garantia, suporte técnico e atendimento aos niveis de
servigo (SLA), nos termos do artigo 105 da Lei n.° 14.133, de 2021.

1.7.1. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 60 (sessenta)
meses, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data
do recebimento definitivo do objeto.

1.11. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de modernizacdo da infraestrutura de Tecnologia da
Informagéo e Comunicacdo da Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP, de modo a assegurar a
continuidade operacional, a disponibilidade, o desempenho e a seguranca dos servigcos tecnolégicos que sustentam
as atividades institucionais.

2.1.2. Conforme registrado no Estudo Técnico Preliminar, a infraestrutura atualmente em uso apresenta sinais de
obsolescéncia tecnoldgica, saturacdo de capacidade, degradacdo de desempenho e riscos de falha, fatores que
comprometem a sustentacdo das cargas de trabalho institucionais e limitam a expansé&o dos servicos digitais. Tais
limitacbes afetam diretamente a confiabilidade do ambiente tecnoldgico e a capacidade da ENAP de atender, de
forma adequada, as suas atribui¢des institucionais.

2.1.3. Adicionalmente, o ETP aponta a ampliacdo das atribuigBes institucionais da ENAP, com destaque para a
expansdo das plataformas digitais de ensino e para demandas institucionais que exigem maior capacidade
computacional, disponibilidade continua e seguranca da informagédo, reforcando a necessidade de evolucdo da
infraestrutura tecnolégica existente.
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2.2. Essa necessidade encontra-se formalmente reconhecida no Plano Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
no qual a futura contratacéo esta registrada sob o n.° 114702-50/2025, conforme detalhamento a seguir:

| Campo ” Informacgéao |
[identificador PCA/PNCP ||00627612000109-0-000005/2025 |
[Identificador da Futura Contratagdo (PNCP) ||114702-50/2025 |
|UASG / Orgéo Responsavel ||114702 — Escola Nacional de Administracéo Publica (ENAP) |
[Data de Publicagdo no PNCP ||18/12/2024 |
|Classe Principal ||7050 — Equipamentos de Rede de TIC — Local e Remota |
Itens PNCP

| Caédigo ” Classe || Descricao |
| 441 || 7050 || Equipamentos de Rede de TIC — Local e Remota |
| 442 || 7050 || Equipamentos de Rede de TIC — Local e Remota |
| 443 || 7090 || Suprimentos de Informatica — TIC |
| 444 || 7030 || Equipamentos de Armazenamento de Dados |
| 445 || 182 || Servigos de Licenciamento e Transferéncia de Tecnologia |

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2025, conforme consta das informacdes
béasicas deste termo de referéncia.

2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo (PDTIC) 2023-2025 do ENAP, conforme
demonstrado abaixo:

Necessidades (ID + Descri¢ao) “ Metas (ID + Descricao) || Acoes (ID + Descricao)

A4.1.2 — Prover solugéo de virtualizagdo de
servidores

A4.1.6 — Prover solugdo de backup, replicagdo e

restauracédo
) A4.1.7 — Prover monitoramento da infraestrutura
N4 — Prover solucdes de M4.1 — Prover infraestrutura adequada aos de Tl
infraestrutura de TI servigos institucionais

A4.1.8 — Modernizar equipamentos do datacenter

A4.1.10 — Suporte técnico e atualiza¢éo
tecnolégica da infraestrutura

A4.1.11 — Manutencao preventiva e corretiva dos
equipamentos

Do enquadramento normativo da solucao

2.4. A solucdo objeto desta contratacdo enquadra-se como Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
(TIC), nos termos da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022, consistindo em infraestrutura
tecnolégica baseada em arquitetura hiperconvergente a ser implantada em ambiente préprio da ENAP (on-premises),
sob gestao direta da Administracao.

2.5. O objeto ndo se caracteriza como servico de computagdo em nuvem, nem como contratacdo de servigos de
datacenter terceirizado, razdo pela qual ndo se aplicam as disposi¢cdes da Portaria SGD/MGI n.° 5.950, de 26 de
outubro de 2023, aplicavel exclusivamente as contratagdes de software e servicos de computacdo em nuvem.

Justificativa para a utilizacao de Sistema de Registro de Precos (SRP)

2.6 A solugéo a ser contratada destina-se a atender o ambiente tecnoldgico de armazenamento de dados da ENAP,
considerando a capacidade atualmente disponivel e a expectativa de crescimento progressivo do consumo, de modo
a suportar as demandas atuais e os projetos institucionais futuros.
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2.6.1. Diante do cenario de utilizacao real do espaco de armazenamento e da perspectiva de ampliacao significativa
da demanda, a adogdo do Sistema de Registro de Precos — SRP mostra-se adequada, nos termos do art. 3°, inciso V,
do Decreto n.° 11.462, de 2023, que admite essa modalidade quando ndo for possivel definir previamente, com
razoavel precisdo, o quantitativo a ser demandado.

2.6.2. Os quantitativos previstos no Quadro do Objeto foram dimensionados para atender as necessidades estimadas
da ENAP durante a vigéncia inicial da Ata de Registro de Precos.

2.7. Complementarmente, nos termos do art. 39, inciso Il, do Decreto n.° 11.462, de 2023, a utilizagdo do SRP mostra-
se pertinente por viabilizar a aquisicdo de equipamentos e servicos com entregas em consonancia com a necessidade
de expansdo progressiva da infraestrutura tecnolégica, conferindo maior flexibilidade a gestdo, promovendo a
otimizacao de custos e garantindo aderéncia aos requisitos de resiliéncia e seguranca da informacao.

2.7.1. Considerando a natureza escalavel da solugdo e o crescimento projetado da demanda institucional por recursos
de TIC, admite-se a possibilidade de ampliacdo dos quantitativos originalmente registrados em eventual prorrogacao
da Ata, observados os limites legais, a vantajosidade dos precos registrados e a disponibilidade or¢camentaria,
conforme disposto no art. 84 da Lei n.° 14.133, de 2021.

Justifica de nao realizacdo do procedimento de Intencao de Registro de Precos

2.8 O Sistema de Registro de Precos visa atender a necessidade de contratacdo de solugcdo de armazenamento de
dados da ENAP, conforme requisitos e justificativas registradas no Estudo Técnico e neste Termo de Referéncia.
Dessa forma, a solugéo foi projetada para atender a demanda especifica do ambiente tecnolégico da ENAP. Assim
sendo, verifica-se a necessidade de dispensa da divulgacéo da intencéo de registro de precos, conforme previsto no
art. 9°, 82°, do Decreto n.° 11.462, de 31 de margo de 2023.

2.8.1 Nesse contexto, ndo sera admitida a adeséo a Ata de Registro de Precos (ARP), decorrentes da contratacdo, ao
tempo que a equipe técnica ressalta que ndo identificou Ata de Registro de Precos vigente com a solu¢do proposta
gue pudesse atender de forma estruturada as necessidades da ENAP.

Parcelamento da Solucao de TIC

2.9 O parcelamento ndo se mostra técnica e economicamente viavel, visto tratar-se de uma unica solucdo, que
engloba a aquisicdo dos equipamentos e os servigos de instalagdo, configuracdo, garantia e treinamento, 0s quais
possuem alto grau de dependéncia entre si, sendo a instalacédo e configuracdo condi¢ces indispensaveis ao correto
funcionamento do equipamento e da garantia contratada, mostrando-se inviavel o parcelamento da contratacdo em
itens separados, 0 que poderia comprometer tecnicamente o conjunto da solugéo.

2.10 Os itens que fazem parte do objeto da contratacdo sdo dependentes tecnicamente entre si. Logo, o
parcelamento da aquisicdo em itens distintos comprometeria o conjunto da solugdo por separar fornecimento e
servicos com alto grau de interdependéncia. Diante disso, fica assegurado o interesse publico e justifica-se a
inviabilidade do parcelamento do objeto conforme o inciso Il do paragrafo 3° do art. 40 da lei n° 14.133/21 e a sumula
n°® 247 do TCU.

Do alinhamento ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS)

2.11. A presente contratacdo esta alinhada ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel da ENAP 2025-2027,
disponivel em:(https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/8802), especialmente aos eixos de racionaliza¢cdo do consumo
de energia, otimizagao do uso de recursos tecnolégicos, modernizagao da infraestrutura e fomento a inovacgao.

2.12. A adocéao de infraestrutura hiperconvergente contribui para a reducdo da quantidade de equipamentos fisicos,
maior eficiéncia energética, melhor aproveitamento dos recursos computacionais e mitigacdo de impactos ambientais,
em consonancia com as diretrizes do referido plano.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solucdo na totalidade encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Descricado da Solucao como um Todo

3.2.1 A solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo a ser contratada consiste na implantagdo de uma
infraestrutura de nuvem privada on-premises baseada em tecnologia hiperconvergente (HCI), estruturada como um
cluster formado por 3 (trés) nés fisicos, operando de forma integrada, coordenada e resiliente, com suporte nativo a
alta disponibilidade, tolerancia a falhas e possibilidade de expanséo futura, conforme a evolucdo das demandas
institucionais da ENAP.

3.2.2 A arquitetura da solugdo integra, de forma nativa e embarcada, os componentes de hardware, hipervisor,
armazenamento definido por software (SDS), recursos de rede virtual e ferramentas centralizadas de gerenciamento,
caracterizando solucao do tipo appliance, com ponto Unico de suporte pelo fabricante. Nao serdo aceitas arquiteturas
compostas por hardware e software fornecidos de forma independente, solu¢des do tipo ready nodes ou aquelas que
demandem integracéo entre multiplos fabricantes para o funcionamento pleno da infraestrutura.

3.2.3 A entrega da solucdo abrangerd o fornecimento, a instalacdo fisica e a configuracdo logica dos nods
hiperconvergentes e dos switches Ethernet, incluindo a configuragdo da conectividade de rede, a criagao,
configuracdo e validacdo do cluster hiperconvergente, bem como a disponibilizacdo do ambiente plenamente
funcional, apto ao inicio da operacdo em ambiente de producéo, observados os critérios de aceitacdo definidos neste
Termo de Referéncia.

3.2.4 Integram a soluc¢do, de forma indissociavel, além da camada de infraestrutura, os servigos especializados de
migracdo de maquinas virtuais do ambiente legado para o novo cluster hiperconvergente, bem como os servigos de
treinamento técnico oficial do fabricante, necessarios a transferéncia de conhecimento e a autonomia operacional da
equipe técnica da ENAP, os quais constituem condi¢cdes essenciais para a entrega e aceitagdo da solucéo, ndo se
caracterizando como objetos autdnomos de contratacao.

3.2.5 Composicao da Solucao

3.2.5.1 A solucao devera ser composta, de forma integrada, indivisivel e coerente, pelos bens e servicos descritos no
guadro a seguir, conforme dimensionamento definido no Estudo Técnico Preliminar, vedada a aquisi¢cdo parcial,
fracionada ou dissociada dos componentes.

Composicao da Solucao de TIC

Item Descricao da Solucao Unidade Quantidade
1 Camada de Processamento — Cluster Hiperconvergente (HCI) N6 3
2 Switch Ethernet para Interconexao HCI Unidade 2
3 Servico Especializado de Migracdo de Maquinas Virtuais Servigo 1
4 Servigo de Treinamento Técnico Oficial do Fabricante Servigo 2
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3.2.5.2 Os itens constantes do quadro acima deverao ser fornecidos conjuntamente, plenamente compativeis entre si
e em conformidade com as especificagcdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico
Preliminar, constituindo uma Unica solucdo tecnoldgica, cuja integridade funcional é condi¢cdo essencial para o
atendimento das necessidades institucionais da CONTRATANTE.

3.2.6 Todos os componentes de hardware e software que compdem a solucdo deverdo pertencer a linha atual de
comercializacao do fabricante, ndo sendo aceitos itens em processo de End of Sale (EoS), End of Life (EoL) ou End
of Support (EoSup) na data de apresentacdo da proposta, devendo a solugdo ser fornecida com suporte técnico
unificado do fabricante, abrangendo hardware e software de forma integrada.

3.2.7 A solucéo devera contar com garantia e suporte do fabricante pelo prazo minimo de 60 (sessenta) meses,
contados a partir do aceite definitivo, abrangendo, no minimo, a substituicdo de pecas de hardware, atualizacfes de
firmware, atualizacdes, corregcbes e evolugdes de software, bem como corregbes de vulnerabilidades e falhas de
segurancga, assegurando a estabilidade operacional, a seguranca da informacdo e a sustentabilidade tecnolégica da
plataforma ao longo de todo o seu ciclo de vida.

3.2.8 A solugéo devera permitir a evolugao tecnolégica do ambiente, incluindo atualizagdes e upgrades de firmware,
hipervisor e servicos de infraestrutura, sem necessidade de substituicdo prematura de hardware, sendo projetada
para operagdo continua em ambiente corporativo, com manutencdo sem indisponibilidade planejada, escalabilidade
horizontal e resiliéncia operacional, atendendo as necessidades institucionais da CONTRATANTE durante todo o
horizonte contratual.

Documentacao técnica da solucao

3.2.9 Ao término da implantacdo da solucdo, devera ser disponibilizada documentacéo técnica do tipo as-built,
contemplando a arquitetura efetivamente implantada, as configuracdes de cluster, rede, armazenamento, seguranca,
politicas aplicadas e demais parametros relevantes para a operacdo, manutencao, auditoria e evolucao da solucao,
conforme estabelecido no Estudo Técnico Preliminar.

Camada de Processamento — Nés Hiperconvergentes (HCI)
3.3.1 Especificacao Geral

3.3.1.1 A solucao devera ser composta por 03 (trés) nés hiperconvergentes, fornecidos como appliances, destinados
a composicao de um unico cluster légico, conforme dimensionamento e arquitetura definidos no Estudo Técnico
Preliminar.

3.3.2 Especificacao de Hardware por N6 Hiperconvergente
3.3.2.1 Chassi, Formato e Instalagao Fisica

3.3.2.1.1 Cada no6 devera ser fornecido em chassi dedicado a appliance hiperconvergente, com altura maxima de 2U
(dois rack units), compativel com rack padréo de 19 polegadas.

3.3.2.1.2 Devera ser fornecido kit de trilhos do mesmo fabricante, bem como todos os acessoérios necessarios para a
instalacéo fisica em rack.

3.3.2.1.3 Os equipamentos deverdo ser entregues novos, sem uso anterior, devidamente embalados e identificados,
em conformidade com este Termo de Referéncia.

3.3.2.2 Processamento (CPU)

3.3.2.2.1 Cada n6 deveréa possuir 02 (dois) processadores fisicos, padriao x86-64, de classe datacenter, pertencentes
a linha atual de comercializacdo do fabricante, ndo sendo aceitos processadores em processo de descontinuacéo,
seja por End of Sale ou End of Life.

3.3.2.2.2 Cada processador devera possuir, no minimo, 24 (vinte e quatro) nucleos fisicos, 48 (quarenta e oito)
threads, frequéncia base minima de 2,2 GHz, operando sem utilizacéo de overclock.
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3.3.2.2.3 Os processadores deverdo suportar virtualizacdo assistida por hardware, criptografia e extensdes
compativeis com cargas de trabalho virtualizadas e conteinerizadas modernas, conforme definido no Estudo Técnico
Preliminar.

3.3.2.2.4 A BIOS/UEFI do hardware ofertado para o cluster de nuvem privada deve ser de propriedade intelectual e
desenvolvida pelo mesmo fabricante dos servidores, garantindo uma pilha de engenharia unificada.

3.3.2.3 Memoéria RAM

3.3.2.3.1 Cada né6 devera possuir minimo de 1 TB (um terabyte) de memdria RAM, classe corporativa, com ECC
(Error-Correcting Code).

3.3.2.3.2 A memodria devera ser composta por médulos idénticos, distribuidos de forma balanceada entre os canais,
operando na maior frequéncia suportada pelos processadores ofertados.

3.3.2.3.3 A memodria instalada devera ser plenamente utilizavel pelas cargas de trabalho, descontados apenas os
overheads inerentes a plataforma hiperconvergente.

3.3.2.4 Armazenamento Local - Camada de Dados (SDS)

3.3.2.4.1 Cada n6 devera possuir no minimo 6 (seis) discos NVMe, classe datacenter, com capacidade individual
minima de 15,36 TB, destinados a camada de armazenamento definido por software (SDS).

3.3.2.4.2 O armazenamento devera ser do tipo all-flash, projetado para alta performance e baixa laténcia.

3.3.2.4.3 O dimensionamento da solugdo devera considerar, no minimo, fator de replicacdo RF2, alta disponibilidade
(HA), area de manobra (slack space), metadados, checksums e demais overheads inerentes ao SDS.

3.3.2.4.4 A configurac@o ofertada devera assegurar que o cluster de 3 nds disponibilize, no minimo, 200 TB de
capacidade liquida util, de forma segura e sustentavel ao longo do ciclo de vida da solucdo, considerando aplicacéo
de tecnologias de compresséo e deduplicagdo na proporcao 2:1.

3.3.2.4.5 Todos os discos deverao ser hot-plug, permitindo substituicdo sem interrup¢do do funcionamento do né ou
do cluster.

3.3.2.5 Dispositivos de Inicializacdo (Boot)

3.3.2.5.1 Cada n6 devera possuir 02 (dois) dispositivos internos redundantes, configurados em RAID 1, do tipo SSD M.
2, dedicados exclusivamente a inicializagédo do sistema operacional e aos servicos da plataforma hiperconvergente.

3.3.2.5.2 Cada dispositivo devera possuir capacidade minima de 480 GB.

3.3.2.5.3 A capacidade dos dispositivos de inicializagdo ndo deverd ser considerada no célculo da capacidade de
armazenamento do cluster.

3.3.2.6 Interfaces de Rede

3.3.2.6.1 Cada né6 devera possuir no minimo 4 (quatro) interfaces de rede compativeis com Ethernet de alta
velocidade, suportando conexdes 10/25 GbE, com portas SFP+ e/ou SFP28.

3.3.2.6.2 As interfaces deverdo suportar o trafego relativo as maquinas virtuais, a comunicacao interna do cluster, ao
armazenamento definido por software (SDS) e ao gerenciamento da infraestrutura.

3.3.2.6.3 As interfaces de dados deverdo ser independentes da interface de gerenciamento.
3.3.2.7 Energia e Redundéancia

3.3.2.7.1 Cada né devera possuir fontes de alimentacdo redundantes (1+1), do tipo hot-pluggable, capazes de
suportar o equipamento em sua configuracdo maxima.

3.3.2.7.2 As fontes deverao operar em 100-240 VAC, 60 Hz, com eficiéncia compativel com ambientes corporativos.
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3.3.2.8 Acessorios, Cabos e Conectividade

3.3.2.8.1 Deveréo ser fornecidos todos os cabos, conectores, interfaces épticas, cabos DAC/Twinax, trilhos, suportes
e demais acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos nds hiperconvergentes, conforme especificagdes do
fabricante.

3.3.2.8.2 Deverao ser fornecidos cabos de alimentagéo elétrica em quantidade suficiente para operagéo redundante.

3.3.2.8.3 Os cabos de alimentacdo deverdo atender ao padrdo brasileiro, com plugues 2P+T, conforme a ABNT NBR
14136, compativeis com a infraestrutura elétrica da CONTRATANTE.

3.3.2.8.4 Todos os itens fornecidos deverdo ser homologados pelo fabricante, compativeis entre si e adequados ao
ambiente de instalagdo da CONTRATANTE.

3.3.3 Plataforma de Virtualizacdo e Software Hiperconvergente

3.3.3.1 Cada né hiperconvergente devera ser fornecido com plataforma de virtualizacdo e infraestrutura
hiperconvergente totalmente embarcada, instalada, licenciada e integrada ao hardware, caracterizando solu¢édo do
tipo appliance, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

3.3.3.2 A plataforma de virtualizacdo devera prover, de forma nativa e integrada, a virtualizacdo de computacéo,
armazenamento e rede, bem como armazenamento definido por software (SDS), gerenciamento centralizado do
cluster, automacao de operagfes e monitoramento continuo da infraestrutura.

3.3.3.3 O hipervisor devera ser fornecido plenamente licenciado, sem limitagcdes funcionais para ambiente de
producao, permitindo a criagdo, execucdo e gerenciamento de maquinas virtuais, a migracdo dindmica de maquinas
virtuais entre os nés do cluster, o balanceamento automatico de cargas e a reinicializacdo automatica das maquinas
virtuais em caso de falha de no.

3.3.3.4 A plataforma devera suportar alta disponibilidade nativa, sem dependéncia de componentes externos,
garantindo a continuidade dos servicos mesmo na ocorréncia de falha de um né fisico.

3.3.3.5 O software da plataforma hiperconvergente devera permitir a operacao do cluster com, no minimo, 3 (trés)
nos, suportando expansdo horizontal para, no minimo, 32 (trinta e dois) nds por cluster, sem necessidade de
indisponibilidade planejada do ambiente.

3.3.3.6 A plataforma devera suportar a heterogeneidade de hardware no mesmo cluster, permitindo a adi¢éo futura de
nos com diferentes geracdes de processadores, capacidades de memodria, armazenamento e suporte a GPU,
preservando a gestédo unificada do ambiente.

3.3.3.7 A solucédo devera disponibilizar, de forma nativa, recursos de snapshots e clones de maquinas virtuais,
incluindo snapshots com consisténcia de aplicagcdo para sistemas operacionais Windows e Linux, recuperacao
granular de arquivos diretamente pela maquina virtual e politicas de protecdo de dados baseadas em objetivos de
ponto de recuperacédo (RPO).

3.3.3.8 O armazenamento definido por software devera suportar replicacdo de dados entre os nés do cluster,
compressao, desduplicacdo, erasure coding e politicas configuraveis de desempenho e resiliéncia, incluindo
mecanismos de controle de qualidade de servi¢o (Q0S).

3.3.3.9 A plataforma deverd manter os dados das maquinas virtuais preferencialmente no armazenamento local do né
onde a maquina virtual estiver em execuc¢édo, realizando a movimentacdo de dados em segundo plano quando
necessario, com o objetivo de obter o melhor desempenho possivel.

3.3.3.10 A solucao devera oferecer gerenciamento centralizado por meio de interface web, permitindo a visualizagcéo
consolidada do cluster, o0 monitoramento de desempenho e saude, o gerenciamento de alertas e eventos e a geragéo
de relatérios operacionais e de capacidade.
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3.3.3.11 A plataforma deveréa oferecer integracdo nativa e completa com tecnologias de contéineres, fornecendo uma
plataforma unificada de provisionamento, operagéo e gestao do ciclo de vida de clusters compativeis com Kubernetes,
integrada & camada de virtualizacdo, permitindo a implantacdo, administracdo e evolucao continua de ambientes de
contéineres em producéo, atendendo, no minimo, aos seguintes requisitos:

3.3.11.1 Suporte comprovado a Kubernetes, com ingestdo automatica do runtime de contéineres nos nos do cluster;

3.3.11.2 Gerenciamento completo do ciclo de vida dos clusters, incluindo criacdo, atualizacdo de versdes de
Kubernetes, atualizacdo de sistemas operacionais dos nés e manutencéo continua, sem interrup¢do dos aplicativos
em producao;

3.3.11.3 Capacidade de configuracao e provisionamento de clusters com alta disponibilidade, incluindo mdaltiplos
master nodes, com ou sem balanceador de carga externo;

3.3.11.4 Permitir a defini¢cdo e alteracao da topologia do cluster, incluindo quantidade de nés de configuracéo, mestres
e trabalhadores, bem como a adi¢cdo e remocdo dindmica de instancias;

3.3.11.5 Possibilitar a selecdo e ajuste dos recursos computacionais de cada né, incluindo CPU, memdria e
armazenamento;

3.3.11.6 Permitir operacdes de escalabilidade manual e automatica (autoescalabilidade) dos worker nodes, garantindo
elasticidade e continuidade dos servigos, com execucao simplificada via interface gréfica,;

3.3.11.7 Disponibilizar configuracao flexivel de rede do cluster de contéineres;

3.3.11.8 Oferecer armazenamento persistente integrado via Container Storage Interface (CSl), com suporte a volumes
de bloco e arquivos.

3.3.11.9 Disponibilizar monitoramento continuo do cluster, com visualizacdo grafica e mecanismos de alerta
configuraveis, incluindo alertas de salde do ambiente;

3.3.11.10 Integrar um sistema de monitoramento de salde que interaja automaticamente com o suporte do fabricante,
visando acelerar a identificagé@o e resolucdo de incidentes;

3.3.11.11 Preservar a experiéncia nativa dos usuarios de contéineres, por meio do uso de APIs abertas e compativeis
com os padrdes do ecossistema Kubernetes;

3.3.11.12 Fornecer controle de acesso baseado em papéis (RBAC) nativo do Kubernetes.
3.3.11.3 Pertencer comprovadamente a categoria de membro da Cloud Native Computing Foundation (CNCF).

3.3.3.12 A solucdo devera suportar integracdo com sistemas externos por meio de APIs do tipo REST, autenticagéo
centralizada, controle de acesso baseado em papéis e criptografia de dados em repouso e em transito, com suporte a
servigo nativo de gerenciamento de chaves (KMS).

3.3.3.13 A plataforma hiperconvergente devera garantir integracdo nativa com solucdes corporativas de backup
existentes no ambiente da CONTRATANTE, permitindo a realizacdo de copias de seguranca de maquinas virtuais
sem a necessidade de instalagdo de agentes nos sistemas operacionais convidados, com suporte a mecanismos de
rastreamento de blocos alterados (Change Block Tracking — CBT), utilizacéo de proxies de backup e consisténcia de
aplicagdo para sistemas operacionais Windows e Linux.

3.3.3.14 A plataforma hiperconvergente devera suportar, de forma nativa e integrada, sem substituicdo de hardware e
sem dependéncia de solucdes externas, funcionalidades avancadas de continuidade de negécios e recuperacédo de
desastres, incluindo replicacdo assincrona baseada em snapshots com objetivo de ponto de recuperagcdo minimo de
60 (sessenta) minutos.

3.3.14.1 Devera possuir recurso de agendamento de replicacéo de dados para Disaster Recovery (DR) baseado em
politicas de RPO (Recovery Point Objective), com execu¢do assincrona e suporte a RPO minimo de 60 minutos,
permitindo a utilizacéo de snapshots completos e configuragdes flexiveis de periodicidade em horas, dias, semanas e
meses.
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3.3.14.2 A solucdo devera suportar em expansado e/ou atualiza¢g@es futuras de licenciamento op¢des de agendamento
de replicacdo de dados para Disaster Recovery (DR), com base em categorias de RPO (Recovery Point Objective)
com no minimo as seguintes caracteristicas:

3.3.14.2.1 Agendamento sincrono, com RPO zero, deve realizar replicacdo de dados em tempo real entre dois locais
em uma configuragdo de disponibilidade metropolitana (Stretched Cluster/ Metro).

3.3.14.2.2 Agendamento proximo de sincrono com RPO entre 1 (um) e 15 (quinze) minutos.

3.3.14.2.3 Agendamento assincrono, com RPO de 60 minutos ou superior, que podem utilizar snapshots completos e
permitem configuracdes em termos de horas, dias, semanas e meses.

3.3.15 Deve suportar uma experiéncia de rede continua e segura, com capacidades de sobreposi¢cao, suportando:
Virtual LANSs, Virtual Private Cloud (VPC), Virtual Private Network (VPN), extensdes de rede virtual de Layer 2 usando
VPN ou VTEP, e Border Gateway Protocol sessions.

3.3.16 Permitir a configuragdo de redes Multi-tenant através do conceito de Virtual Private Cloud (VPC), garantindo
isolamento de rede para seguranca, sobreposicdo de enderecos IP, autoservico para criacdo de redes virtuais,
mobilidade de IP de maquinas virtuais e conectividade com nuvem hibrida.

3.3.17 A solugdo devera suportar em expansdo e/ou atualizagbes futuras de licenciamento funcionalidade de
seguranca de rede avancada para prover visibilidade na rede virtual, protecdo baseada em aplicativos contra
ameacas de rede e malware, além de monitoramento de seguran¢a e conformidade, com no minimo as seguintes
caracteristicas:

3.3.17.1 Deve permitir a inspecao de trafego que tem origem e destino dentro de um data center, eliminando a
necessidade de firewalls leste-oeste adicionais dentro do data center.

3.3.17.2 Deve possuir funcionalidade para garantir que apenas o trafego permitido entre camadas de aplicativos ou
outras fronteiras l6gicas seja autorizado, protegendo contra ameacas avancadas na virtualizacao.

3.3.17.3 Deve possuir uma visualizacdo detalhada das comunicacdes entre VMs, facilitando a categorizacdo e
agrupamento das cargas de trabalho para estabelecer politicas apropriadas.

3.3.17.4 Deve possuir capacidade para configurar politicas de rede associadas a cargas de trabalho (como VMs,
aplicacbes ou VNICs especificas), ou a grupos légicos de entidades (como Grupos de Entidades ou VPCs
categorizadas).

3.3.17.5 As politicas de seguranca devem ser aplicadas a categorias (grupo légico de VMs) para garantir que o
trafego associado as VMs na categoria é protegido automaticamente, sem intervencdo administrativa.

3.3.17.6 Deve possuir politicas de quarentena para isolar uma VM comprometida ou infectada e, opcionalmente,
sujeita-la a processos forenses.

3.3.17.7 Deve possuir politicas de isolamento para bloguear todo o trafego, independentemente da dire¢do, entre dois
grupos de VMs identificados por sua categoria.

3.3.17.8 Deve possuir politicas para proteger uma aplicagéo especificando fontes e destinos de trafego permitidos.
3.3.17.9 Deve possuir op¢do para permitir ou bloquear trafego IPv6.

3.3.17.10 A solucao de seguranca de rede deve permitir a criagdo de politicas de seguranca com escopo "Global",
abrangendo simultaneamente VMs em VLANSs gerenciadas pelo Network Controller e VMs em Virtual Private Clouds
(VPCs).

3.3.17.11 A solucdo deve fornecer capacidade para atribuir politicas de seguranca de rede distintas a vNICs
especificas dentro da mesma VM, utilizando a categorizacéo de subredes.

3.3.17.12 Deve suportar a criagdo de "Grupos de Entidades" que combinem mudltiplos tipos de entidades (como VMs,
sub-redes e categorias de VPC) em um Unico grupo légico.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢do de Bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 10 de 51
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025.



3.3.17.13 Deve possuir funcionalidade de balanceador de carga (Load Balancer) de Camada 4 (L4) nativo para
distribuir trafego entre mdltiplos servidores, garantindo alta disponibilidade e escalabilidade para as aplicacdes.

3.3.3.16 A plataforma devera dispor de ferramenta nativa de gerenciamento do ciclo de vida da infraestrutura, capaz
de planejar, validar, orquestrar e executar, de forma centralizada e automatizada, as atualiza¢gbes de firmware,
hipervisor, armazenamento definido por software e demais componentes da solug¢do, assegurando compatibilidade
entre versbes e execucao dos procedimentos sem indisponibilidade planejada do ambiente de producdo, sem
necessidade de miltiplas interfaces de gerenciamento e sem dependéncia de midias externas.

3.3.3.17 A solucédo de plataforma de nuvem privada ofertada deve ser oficialmente certificada e constar na Lista de
Compatibilidade de Hardware (HCL) da Microsoft para o sistema operacional Windows Server 2022 ou versdes
superiores

3.3.3.18 Permitir a realizacdo de snapshots e clones através da solugdo de armazenamento de dados definida por
software (SDS), independente do Hipervisor, utilizando algoritmo redirect-on write para maior eficiéncia na utilizacdo
de storage bem como no tempo necessario para conclusao do snapshot ou clone.

3.3.3.19 Deve possuir funcionalidade para configurar politicas de afinidade e anti-afinidade para gerenciar o
posicionamento de maquinas virtuais (VMs) em um ambiente de virtualizacédo, onde, a politica de afinidade VM-Host
deve permitir a restricdo da execuc¢do de uma VM especifica somente em hosts listados na politica de afinidade,
proporcionando controle sobre o local de execucdo da VM durante operacgdes de inicializagdo ou migragdo. Por outro
lado, a politica de anti-afinidade VM-VM deve permitir a separacao preferencial de VMs especificas para garantir que,
em caso de problemas com um host, ndo ocorra a perda simultdnea de todas as VMs associadas.

3.3.3.20 Todas as funcionalidades da plataforma de virtualizacdo e da infraestrutura hiperconvergente deverédo estar
devidamente licenciadas para uso em ambiente de producao pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses, conforme
as condicOes de garantia e niveis de servi¢o (SLA) definidos neste Termo de Referéncia.

3.3.4 Servicos de Armazenamento Avancado

3.3.4.1 A solucéo devera disponibilizar servicos de armazenamento de objetos compativeis com a APl S3 (Simple
Storage Service), permitindo versionamento de objetos, definicdo de politicas de retencao, imutabilidade de dados por
meio de politicas do tipo WORM e controle de acesso baseado em identidade, conforme definido neste Termo de
Referéncia.

3.3.4.1.1 O cluster a ser configurado com os appliances de nuvem privada deve ser fornecido com servico de
armazenamento de objetos com no minimo as seguintes caracteristicas:

3.3.4.1.1.2 Deve ser compativel com a API REST do Amazon Web Services Simple Storage Service (AWS S3).

3.3.4.1.1.3 Deve possuir a capacidade de criar ""buckets
excluséo de dados enquanto a politica estiver ativa.

com politicas WORM, que impecam a modificacao ou

3.3.4.1.1.4 Os dados armazenados na solucdo, especialmente aqueles sob politicas WORM, devem ser imutaveis e
nao podem ser alterados ou excluidos.

3.3.4.1.1.5 Deve oferecer suporte ao versionamento de objetos, permitindo que mdultiplas versées de um mesmo
objeto sejam mantidas. As versdes mais antigas ndo devem ser sobrescritas.

3.3.4.1.1.6 Deve permitir a definicao de politicas de retengdo baseadas na idade dos dados para cumprir
regulamentacdes especificas, além disso deve ser possivel definir quando os dados serdo excluidos automaticamente.

3.3.4.1.1.7 Deve permitir a divisédo de grandes conjuntos de dados em partes menores para aumentar a eficiéncia no
processo de upload e facilitar a retomada de uploads interrompidos.

3.3.4.1.1.8 Deve oferecer recursos de gerenciamento de identidade e acesso, permitindo o controle granular sobre
guem pode acessar 0s "buckets" e objetos. Deve ser possivel revogar e regenerar chaves de acesso conforme
necessario.
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3.3.4.1.1.9 Deve oferecer suporte para a criacdo de "buckets" usando protocolos S3 e NFS. O suporte ao protocolo
NFS deve ser nativamente implementado e interoperavel com o protocolo S3.

3.3.4.2 A solucdo devera disponibilizar servicos de armazenamento de arquivos compativeis com os protocolos SMB
e NFS, integrados ao servi¢co de diretorio corporativo, permitindo autenticacéo centralizada, controle de permissoes,
auditoria de acessos, analise de utilizacdo, versionamento de arquivos e protecdo contra ameacgas, incluindo
ransomware.

3.3.4.3 O cluster a ser configurado com os appliances de nuvem privada deve ser fornecido com servigos de
armazenamento de arquivos com caracteristicas especificas para atender as necessidades de armazenamento de
dados nao estruturados, incluindo home directories, perfis de usuério, compartiihamento de departamentos, dados de
aplicativos, logs de aplicativos, backups e arquivos de arquivo com no minimo as seguintes caracteristicas:

3.3.4.3.1 Deve ser uma solugdo de armazenamento definida por software, escalavel e integrada infraestrutura
computacional ofertada. Deve ser capaz de fornecer alta disponibilidade, resiliéncia de dados e recuperacdo de
desastres.

3.3.4.3.2 Deve oferecer suporte aos protocolos SMB e NFS para clientes e servidores.

3.3.4.3.3 Deve ser integrada com o Active Directory para fornecer autenticacdo, enumeracdo baseada em acesso,
guotas e a capacidade de auto-recuperacao de versdes anteriores de arquivos (Windows Previous Versions).

3.3.4.3.4 Deve ser compativel com ambientes de virtualizacéo ofertado
3.3.4.3.5 Deve suportar técnicas de eficiéncia de dados, incluindo Erasure Coding e compressao.

3.3.4.3.6 Deve ser capaz de fornecer relatérios detalhados sobre o uso de armazenamento, capacidade, idade de
dados e atividades de arquivo.

3.3.4.3.7 Deve oferecer recursos avancados de analise de arquivos e auditoria para melhorar a visibilidade e a
seguranca dos dados armazenados.

3.3.4.3.8 Deve incluir uma ferramenta de andlise de arquivos que fornega os seguintes recursos:

* Tendéncia de capacidade de armazenamento.

* Relatério dos principais usuarios ativos.

* Relatério dos principais arquivos acessados.

* Andlise de idade de dados.

* Distribuicdo de arquivos por tamanho.

* Distribuicdo de arquivos por tipo.

* Deteccdo de anomalias, incluindo eventos que excedem limites definidos.
* Registro de permissfes negadas.

3.3.4.3.9 Deve incluir uma funcionalidade de andlise de idade de dados que permita aos administradores visualizarem
com que frequéncia os usuérios acessam os dados ao longo do tempo. Os intervalos de idade dos dados devem ser
personalizaveis, e a solucdo deve mostrar o crescimento percentual em cada categoria.

3.3.4.3.10 Deve oferecer capacidades avancadas de auditoria de trilhas que permitam aos administradores
pesquisarem atividades de arquivos especificos por usuario, tipo de operacdo e horario. Deve ser possivel filtrar e
exportar essas informacdes para fins de relatério.

3.3.4.3.11 Deve oferecer capacidades avancadas de auditoria de trilhas que permitam aos administradores
pesquisarem atividades de arquivos especificos por usuario, tipo de operacao e horario. Deve ser possivel filtrar e
exportar essas informacdes para fins de relatorio.

3.3.4.3.12 Deve ser capaz de bloquear a criacdo e a renomeacao de arquivos com extensfes especificas. Deve ser
possivel definir politicas de bloqueio de arquivos com base em extensfes de arquivo e nomes de arquivo usando
curingas. A solugcdo deve incluir uma lista de extensdes de arquivo conhecidas de ransomware e bloquear
automaticamente qualquer tentativa de criagcdo ou renomeacao de arquivos com essas extensdes.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢do de Bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 12 de 51
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025.



3.3.4.3.13 A solucao deve fornecer uma Unica console de gerenciamento centralizada, baseada em HTMLS5, para
todas as tarefas de administragdo, incluindo monitoramento, gestdo, DR, snapshots e atualizagbes de firmware e
software, sem a necessidade de multiplas interfaces ou plugins.

3.3.4.3.10 Deve ser ofertado o licenciamento para prover pelo menos 1TB para armazenamento de arquivos para o
cluster configurado. Caso a solucdo exija um appliance externo para oferecer essa funcionalidade, o licitante deve
fornecer este appliance de forma redundante na proposta comercial, garantindo alta disponibilidade e resiliéncia.

Switches Ethernet
3.4.1 Caracteristicas Gerais

3.4.1.1 A solugéo devera contemplar o fornecimento de 02 (dois) switches Ethernet, dedicados a interconexdo dos
nés hiperconvergentes, suportando o trafego de maquinas virtuais, comunicagdo interna do cluster, armazenamento
definido por software (SDS) e gerenciamento da infraestrutura.

3.4.1.2 Os switches deverdo ser equipamentos corporativos de datacenter, projetados para operac¢éo continua, baixa
laténcia e alto desempenho, pertencentes a linha atual de comercializacdo do fabricante, ndo sendo aceitos
equipamentos em processo de descontinuacgéo, seja por End of Sale ou End of Life.

3.4.1.3 Os equipamentos deverdo suportar arquiteturas Top-of-Rack (ToR) ou equivalentes, adequadas a ambientes
hiperconvergentes.

3.4.1.4 Os switches deverdo ser plenamente compativeis com ambientes hiperconvergentes baseados em
armazenamento distribuido, suportando adequadamente o trafego de replicagdo de dados, sincronizagdo de
metadados do armazenamento definido por software, movimentacdo de maquinas virtuais e operacdes de
manutencao do cluster, sem impacto aos servicos em producao.

3.4.2 Portas e Interfaces

3.4.2.1 Cada switch devera possuir, no minimo, 24 (vinte e quatro) portas Ethernet de alta velocidade, compativeis
com 10/25 GbE, utilizando conectores SFP28.

3.4.2.2 Cada switch devera possuir portas adicionais de uplink de alta capacidade, compativeis com 100 GbE,
utilizando conectores QSFP28, permitindo agregacao e expansao futura.

3.4.2.3 As portas deverdo suportar operacdo multi-rate, permitindo velocidades de 10/25/40/50/100 GbE, conforme o
tipo de transceptor ou cabo utilizado.

3.4.2.4 Os switches deverdo ser compativeis com transceptores opticos, cabos DAC/Twinax e cabos breakout,
conforme a necessidade do ambiente.

3.4.3 Capacidade e Desempenho

3.4.3.1 Os switches deverdo possuir arquitetura non-blocking, garantindo desempenho em taxa de linha (line-rate)
para todos os tipos de trafego suportados.

3.4.3.2 Cada switch deveré oferecer capacidade de comutacdo minima compativel com ambientes de alta densidade,
equivalente a pelo menos 2 Tbps de switching capacity, com throughput adequado para cargas HCI.

3.4.3.3 A laténcia dos equipamentos devera ser compativel com ambientes de armazenamento convergente e
aplicacdes sensiveis a atraso, suportando operagdo com baixa laténcia.

3.4.3.4 Cada switch devera suportar taxa de encaminhamento compativel com sua capacidade de comutacao,
operando em taxa de linha (line-rate) para todos os tamanhos de pacotes suportados, sem degradacao de
desempenho.

3.4.4 Funcionalidades de Rede

3.4.4.1 Os switches deverdo suportar funcionalidades de Camada 2 e Camada 3, incluindo VLANs IEEE 802.1Q,
agregacao de links (LACP — IEEE 802.3ad), roteamento IPv4 e IPv6 e qualidade de servi¢o (QoS).
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3.4.4.2 Os switches deverdo suportar Jumbo Frames, priorizacdo de trafego e mecanismos de controle de
congestionamento.

3.4.4.3 Os switches deverdo suportar funcionalidades especificas para ambientes de datacenter, incluindo Data
Center Bridging (DCB), com suporte a Priority Flow Control (PFC), Enhanced Transmission Selection (ETS) e DCBX,
viabilizando trafego convergente de dados e armazenamento.

3.4.4.4 Os switches deverdo suportar extensdes de rede para ambientes virtualizados, incluindo VXLAN, bem como
integracdo com arquiteturas de overlay.

3.4.5 Alta Disponibilidade e Resiliéncia

3.4.5.1 Os switches deverdo suportar agregacao légica entre equipamentos, permitindo configuragdo redundante e
operacao sem ponto Unico de falha.

3.4.5.2 Os switches deverdo suportar mecanismos de multipath em Camada 2 e Camada 3, possibilitando a
continuidade do trafego em caso de falha de enlaces ou equipamentos.

3.4.5.3 A arquitetura devera permitir manutencao e atualizacdo dos switches sem interrupcao dos servicos criticos
suportados pelo cluster hiperconvergente.

3.4.6 Gerenciamento e Sistema Operacional

3.4.6.1 Os switches deverdo suportar sistema operacional de rede corporativo, com funcionalidades completas de
gerenciamento, automagao e monitoramento.

3.4.6.2 Devera ser permitido o gerenciamento por interface grafica web e por linha de comando (CLI), bem como
integracdo com ferramentas externas por meio de APIs REST.

3.4.6.3 Os switches deverdo suportar instalagdo automatizada e inicializacdo assistida, compativeis com ambientes
de datacenter modernos.

3.4.6.4 O sistema operacional de rede devera pertencer a linha atual de desenvolvimento do fabricante, com roadmap
publico de evolucdo, ndo sendo aceitas versfes em processo de descontinuacao, fim de suporte ou manutencao
restrita.

3.4.6.5 Os switches deverdo suportar mecanismos de telemetria e coleta de métricas operacionais em tempo real,
permitindo integracdo com ferramentas externas de monitoramento e observabilidade utilizadas pela CONTRATANTE.

3.4.7 Energia, Refrigeracdo e Instalacao

3.4.7.1 Cada switch devera possuir fontes de alimentacdo redundantes, hot-swappable, capazes de sustentar o
equipamento em sua configuragdo maxima.

3.4.7.2 Cada switch devera possuir ventiladores redundantes, hot-swappable, adequados a ambientes de datacenter
com corredores quente/frio.

3.4.7.3 Os switches deverdo operar em faixa de tensdo de 100-240 VAC, 50/60 Hz, sendo fornecidos com cabos de
alimentacao elétrica padréo brasileiro (2P+T), conforme a ABNT NBR 14136.

3.4.7.4 Deveréo ser fornecidos kits de trilhos e todos o0s acessorios necessarios para instalacdo em rack padrao de 19
polegadas.

3.4.8 Cabos e Acessorios

3.4.8.1 Deverao ser fornecidos todos os cabos de interconexao, transceptores épticos, cabos DAC/Twinax, cabos
breakout, conectores e demais acessoérios necessarios ao pleno funcionamento da solu¢do, em quantidades e
comprimentos adequados.

3.4.8.2 Todos os itens fornecidos deverdo ser homologados pelo fabricante, compativeis entre si e compativeis com
0s nos hiperconvergentes.
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3.4.9 Garantia e Suporte

3.4.9.1 Os switches Ethernet deverdo ser fornecidos com garantia e suporte técnico do fabricante, com vigéncia
minima de 60 (sessenta) meses, observando os mesmos critérios de niveis de servi¢co (SLA) definidos para a solucdo
como um todo.

3.4.9.2 A garantia devera abranger, no minimo, a substituicdo de pecas, atualizacdes de firmware e corre¢des de
falhas, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

Migracdo de Maquinas Virtuais
3.5.1 Escopo Geral da Migracao e Ambiente Base de Referéncia

3.5.1.1 Devera ser prestado servigco especializado de migracdo de maquinas virtuais, contemplando a migragéo
integral do ambiente on-premises atualmente em operagdo ha CONTRATANTE, a partir da infraestrutura legada, para
0 novo cluster hiperconvergente objeto desta contratacao.

3.5.1.2 No ato da contratacdo, devera ser realizada a apresentacdo formal do ambiente virtualizado atualmente
alocado e em operacdo na ENAP, o qual servirda como base minima de referéncia para o escopo da migracao,
conforme dados consolidados no Estudo Técnico Preliminar (ETP), devendo a solugdo contratada considerar
integralmente esse ambiente para fins de planejamento, dimensionamento e execuc¢ao do servigo.

3.5.1.3 Para efeito desta contratacdo, a migracdo devera contemplar, no minimo, o ambiente virtualizado da ENAP
descrito no ETP, composto por aproximadamente 415 (quatrocentas e quinze) maquinas virtuais ativas, 1.186 (mil
cento e oitenta e seis) vCPUs alocadas, 2.250 GB (dois mil duzentos e cinquenta gigabytes) de memdria RAM
alocada, 52,4 TB (cinquenta e dois virgula quatro terabytes) de armazenamento provisionado e 60 TB (sessenta
terabytes) de capacidade de backup provisionada.

3.5.1.4 O ambiente descrito no ETP devera ser considerado como patamar minimo obrigatério para a execucédo do
servico de migracdo, ndo sendo admitida qualquer reducdo de escopo sob alegacdo de limitagdes técnicas,
guantitativas ou operacionais, devendo eventuais crescimentos ocorridos entre a data do ETP e o inicio efetivo da
migragéo serem tratados mediante alinhamento formal entre as partes.

3.5.1.5 A migracdo devera abranger 100% (cem por cento) das maquinas virtuais existentes no ambiente de origem,
incluindo ambientes de produgdo, homologacdo, desenvolvimento e servicos de apoio, ndo sendo admitidas
limitacdes artificiais quanto a quantidade de maquinas virtuais, volume total de dados, nimero maximo de ondas de
migracgdo ou tipos de cargas de trabalho.

3.5.1.6 O servico de migracdo devera contemplar todas as atividades necessarias para garantir a continuidade
operacional do ambiente da CONTRATANTE, incluindo planejamento, execuc¢édo, validacao, testes e suporte durante
todo o processo de transicao.

3.5.2 Ambiente de Origem e Ambiente de Destino

3.5.2.1 Para fins desta contratacéo, o ambiente minimo de origem a ser considerado para a migragdo sera composto
por infraestrutura de virtualizacdo baseada em VMware ESXi versdes 6.x e 7.x, incluindo suas respectivas camadas
de gerenciamento, devendo a solugdo de migracdo ser plenamente compativel com essas versdes, sem restricdes
funcionais, técnicas ou de escala, assegurando a migracao integral do ambiente atualmente em operacédo na ENAP.

3.5.2.2 O ambiente de destino sera o cluster hiperconvergente fornecido nesta contratacdo, o qual devera estar
plenamente instalado, configurado, validado e operacional antes do inicio das atividades de migracéo.

3.5.2.3 A migracdo devera preservar integralmente as caracteristicas funcionais das maquinas virtuais, incluindo
sistemas operacionais, configuracdes de CPU, meméria, armazenamento, enderecamento de rede, integracdes com
servicos de diretorio, dependéncias de aplicacéo e politicas de seguranca.

3.5.3 Metodologia, Planejamento, Etapas e Governanca da Migracado
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3.5.3.1 A migracdo devera ser executada com base em metodologia estruturada, alinhada as boas praticas de
mercado para migracdo de ambientes virtualizados corporativos, visando minimizar riscos operacionais,
indisponibilidades e impactos aos usuarios finais.

3.5.3.2 O processo de migracdo devera priorizar técnicas de migracdo online ou com tempo minimo de
indisponibilidade, sempre que tecnicamente viavel, garantindo a continuidade dos servigcos criticos da
CONTRATANTE.

3.5.3.3 Previamente ao inicio das atividades de migracéo, devera ser realizado levantamento completo do ambiente
de origem, incluindo inventario das maquinas virtuais, analise de dependéncias, classificacdo de criticidade e
definicdo da estratégia de migracéo.

3.5.3.4 Antes do inicio da execucdo da migracao, devera ser realizada reunido de alinhamento com a equipe técnica
da CONTRATANTE, com o objetivo de definir de forma conjunta o cronograma de execuc¢éo, as janelas operacionais,
a estratégia de migracao e os critérios de validacdo, considerando a criticidade dos ambientes, as dependéncias entre
aplicacdes e o impacto ao negdcio.

3.5.3.5 A quantidade de ondas de migracdo, bem como a composicao de cada onda, devera ser definida de comum
acordo entre 0 CONTRATADO e a CONTRATANTE durante a fase de planejamento, ndo sendo estabelecido limite
méximo prévio, devendo o cronograma refletir a criticidade dos ambientes, a complexidade técnica e a necessidade
de assegurar a continuidade dos servicgos institucionais.

3.5.3.6 O ambiente virtualizado podera ser migrado em diversas etapas, de forma gradual e controlada, com o
objetivo de nédo prejudicar a continuidade dos servigos essenciais, criticos ou estratégicos, devendo ser adotadas
estratégias que minimizem indisponibilidades e riscos operacionais.

3.5.3.7 O cronograma de migracéo, incluindo a definicdo das etapas, das ondas de migracdo e das respectivas
janelas de execucdo, sera estabelecido de forma conjunta entre o CONTRATADO e a equipe técnica da
CONTRATANTE, em reunido de planejamento especifica.

3.5.3.8 A migracdo das maquinas virtuais devera assegurar, no minimo, a manutencédo do desempenho operacional
observado no ambiente de origem, considerando métricas de processamento, memdria, armazenamento e laténcia,
ndo sendo aceita degradacdo de desempenho decorrente do processo de migracéo ou de configuracdes inadequadas
no ambiente de destino.

3.5.4 Ferramentas, Seguranca, Validacdo e Encerramento

3.5.4.1 A migracdo deverd ser realizada por meio de ferramentas especializadas, compativeis com o ambiente de
origem e integradas a plataforma de virtualizagdo do ambiente de destino, sem necessidade de instalacéo de agentes
nos sistemas operacionais convidados, com uso de Change Block Tracking (CBT).

3.5.4.2 Durante todo o processo de migragdo, devera ser garantida a integridade, confidencialidade e disponibilidade
dos dados, observadas as politicas de seguranca da informacdo da CONTRATANTE.

3.5.4.3 Apo6s a migracédo, deverao ser realizados testes de validacéo funcional, em conjunto com a equipe técnica da
CONTRATANTE, sendo a migracdo considerada concluida somente apés aceite formal, comprovando a migragéo
integral do escopo previsto.

3.5.4.4 Eventuais ajustes, correcdes ou reexecucBes necessarias para assegurar o pleno funcionamento das
maquinas virtuais migradas deverdo ser realizados pelo CONTRATADO, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE.

3.5.4.5 A infraestrutura legada somente podera ser desativada apds a conclusdo integral da migracédo e o aceite
formal da CONTRATANTE

Servicos de Treinamento

3.6.1 Caracterizacao e Objetivo do Treinamento
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3.6.1.1 Considerando a complexidade do ambiente hiperconvergente a ser implantado e o porte do ambiente
virtualizado atualmente em operagdo na ENAP, devera ser ofertado treinamento técnico oficial do fabricante da
solucado hiperconvergente, com o objetivo de capacitar a equipe técnica da Instituicdo para a operacdo, administracao,
monitoramento, manutencédo e evolucdo do ambiente de nuvem privada.

3.6.1.2 O treinamento devera atender a até 3 (trés) profissionais indicados pela ENAP, integrantes da equipe
responsavel pela administracdo da infraestrutura de TIC, assegurando a transferéncia efetiva de conhecimento e a
autonomia operacional do corpo técnico.

3.6.1.3 O treinamento devera ser ofertado na modalidade oficial do fabricante, no formato on-demand ou modalidade
equivalente oficialmente ofertada, permitindo acesso ao conteldo a qualquer momento, de acordo com a
disponibilidade e o ritmo de aprendizado de cada participante.

3.6.1.4 O contelido do treinamento devera permanecer disponivel aos participantes durante periodo de 12 meses,
possibilitando revisbes e consultas posteriores.

3.6.2 Integracao do Treinamento com a Implantacdo da Solucado

3.6.2.1 O servico de treinamento deverd ser realizado ap0s a implantacdo e validacdo do ambiente hiperconvergente,
considerando a configuracdo efetivamente entregue a ENAP, de modo a garantir aderéncia pratica ao ambiente
operacional real.

3.6.2.2 O conteudo do treinamento devera estar alinhado as versdes de software, as funcionalidades habilitadas e ao
licenciamento efetivamente implantado, conforme definido no escopo técnico da solucdo e no Estudo Técnico
Preliminar.

3.6.2.3 O fornecimento do servigo de treinamento ndo substitui, reduz ou flexibiliza as obriga¢des de garantia, suporte
técnico e niveis de servico (SLA) associados a solucdo, os quais deverdo ser integralmente cumpridos durante toda a
vigéncia contratual.

3.6.3 Conteudo Programatico Minimo do Treinamento

3.6.3.1 O treinamento deverd abranger introducéo e visdo geral da arquitetura da solugéo, incluindo arquitetura de
nuvem privada em modelo appliance, identificacdo de nés, blocos, clusters e servicos, bem como critérios de
utilizacédo da ferramenta de gestdo e operacgao.

3.6.3.2 O treinamento devera abranger configuracéo e gerenciamento da rede do cluster, incluindo monitoramento de
redes, criacdo e atualizacdo de sub-redes e switches virtuais, bem como conceitos de extensdo e segmentacdo de
rede.

3.6.3.3 O treinamento deverd abranger gerenciamento de imagens, incluindo monitoramento, upload, importacdo e
administrac@o de imagens por meio da console de gestéo.

3.6.3.4 O treinamento devera abranger criacdo e gerenciamento de maquinas virtuais, incluindo templates,
gerenciamento de projetos, integracao guest-hypervisor, atualizacdo, clonagem, customizacao, exportacao de VMs e
aplicacéo de politicas de armazenamento associadas.

3.6.3.5 O treinamento devera abranger configuracdo e gerenciamento do armazenamento do cluster, incluindo pools,
containers, fatores de replicacao, tolerancia a falhas, otimizacao de capacidade, compressao e deduplicacéo.

3.6.3.6 O treinamento deverd abranger protecdo de dados e recuperacdo de desastres, incluindo replicacdo sincrona
e assincrona, snapshots, politicas de protecao, bem como procedimentos de backup e restauracao.

3.6.3.7 O treinamento devera abranger recursos de seguranc¢a do cluster, incluindo autenticagdo, usuarios, controle
de acesso baseado em papéis, politicas de seguranca de rede e criptografia de dados em repouso.

3.6.3.8 O treinamento devera abranger migracdo de cargas de trabalho, incluindo uso da ferramenta de migracéo,
planejamento, execucao e andlise de logs do processo.
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3.6.3.9 O treinamento devera abranger monitoramento de performance do cluster, incluindo gréficos, relatérios,
dashboards personalizados, planejamento de capacidade e capacity runway.

3.6.3.10 O treinamento devera abranger monitoramento de salde do cluster, incluindo alertas, coleta de logs e
acompanhamento preventivo do ambiente.

3.6.3.11 O treinamento deverd abranger manutencdo e atualizacdo de clusters, incluindo health checks, modo de
manutenc¢édo, atualiza¢gbes de software e firmware, substituicdo de hardware, inclusdo e remocdo de nos e uso da
ferramenta de gerenciamento do ciclo de vida.

3.6.3.12 O treinamento devera abranger investigacdo e correcdo de problemas, incluindo anélise de eventos,
troubleshooting de seguranca, protecéo e performance e métodos de remediagéo.

3.6.4 Certificacdo e Comprovacao do Treinamento

3.6.4.1 Ao final do treinamento, devera ser disponibilizado certificado técnico oficial do fabricante da solugéo para
cada participante que concluir o curso, como comprovacao formal da capacitacéo realizada.

3.6.4.2 Os certificados deverdo ser emitidos em nome dos participantes indicados pela ENAP, preferencialmente em
formato digital, devendo identificar o contelddo ou a trilha de treinamento cursada.

3.6.5 Resultado Esperado

3.6.5.1 Ao final do treinamento, a equipe técnica da ENAP deverd estar apta a operar, administrar, monitorar, manter
e evoluir o ambiente hiperconvergente implantado, planejar expansfes, realizar diagnosticos iniciais, atuar
preventivamente e interagir de forma eficiente com o suporte técnico do fabricante, de maneira autbnoma e segura.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio

4.1. A presente contratacao orienta-se pelos requisitos de negécio identificados no Estudo Técnico Preliminar (ETP),
0s quais expressam as necessidades institucionais da ENAP quanto a modernizacao, continuidade e sustentabilidade
da infraestrutura de TIC.

| ID || Necessidade de Negécio || Descricao Sintética |
|N1 ||Continuidade Operacional ||Garantir a disponibilidade continua dos servigos institucionais criticos |
|N2 ||Alta Disponibilidade ||Mitigar riscos de indisponibilidade e falhas generalizadas |
|N3 ||Modernizagéo Tecnoldgica ||Substituir infraestrutura legada por solugdo hiperconvergente atual |
|N4 ||Esca|abi|idade ||Permitir expansao futura de capacidade sem substituicdo prematura |
|N5 “Desempenho ||Assegurar desempenho adequado as cargas atuais e futuras |
|N6 ||Resi|iéncia ||Suportar falhas de componentes sem interrupcao dos servicos |
|N7 ||Seguranga da Informagéo ||Proteger dados institucionais contra falhas e vulnerabilidades |
|N8 ||Suporte Técnico Unificado ||Centra|izar suporte de hardware e software em um Unico fabricante |
|N9 ||Gestéo Simplificada ||Reduzir complexidade operacional e facilitar administracdo do ambiente |
|N10 ||Atua|iza<;6es Tecnoldgicas ||Garantir acesso continuo a correcdes, patches e evolugdes |
|N11 ||Migra<;éo Segura ||Viabi|izar a migracgao integral do ambiente virtualizado existente |
|N12 ||Capacita<;éo Técnica ||Assegurar autonomia operacional da equipe técnica da ENAP |
|N13 ||Sustentabi|idade do Ciclo de Vida ||Maximizar 0 aproveitamento da solugao ao longo do tempo |
|N14 ||Conformidade Legal e de Governanga ||Atender as normas legais, de TIC e de controle |

4.1.1. O detalhamento técnico, o contexto e a justificativa de cada necessidade de negdcio encontram-se explicitados
no Estudo Técnico Preliminar, ao qual este Termo de Referéncia esté integralmente vinculado.
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Requisitos de Capacitacao

4.2. Sera necessario treinamento técnico da equipe que atuard com a solugdo, considerando a complexidade do
ambiente hiperconvergente a ser implantado e a necessidade de garantir autonomia operacional da equipe técnica da
ENAP.

4.2.1. O treinamento devera ser oficial do fabricante da solucdo, conforme definido no Estudo Técnico Preliminar,
contemplando a operagdo, administragdo, monitoramento, manutencdo e evolugdo do ambiente hiperconvergente,
observadas as condi¢des e 0 escopo detalhados no Capitulo 3 deste Termo de Referéncia.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.5. Em razado das caracteristicas da solucdo hiperconvergente a ser contratada, ha necessidade da realizacdo de
manutencgdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas, com o objetivo de assegurar a disponibilidade, a
estabilidade operacional, o desempenho e a continuidade dos servicos institucionais da ENAP ao longo de todo o
ciclo de vida da solucao.

4.5.1. As atividades de manutencdo deverdo abranger todos os componentes da solucao, incluindo, no minimo, os
nos hiperconvergentes, os switches Ethernet, firmwares, hipervisor, plataforma de virtualizacdo, armazenamento
definido por software (SDS), rede definida por software (SDN) e demais servicos embarcados, conforme as
especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

4.5.2. As manutencBes deverdo ser executadas de forma planejada, controlada e documentada, observando boas
préticas aplicaveis a ambientes corporativos e de datacenter, de modo a minimizar riscos operacionais, evitar
degradacao de desempenho e preservar a integridade do ambiente em producao.

4.5.3. As manutencdes preventivas deverdo contemplar atividades periddicas destinadas a reduzir a probabilidade de
falhas, incluindo verificacbes de integridade, ajustes de configuracdo, aplicacdo de recomendacdes técnicas do
fabricante e validagéo do estado operacional dos componentes da solugéo.

4.5.4. As manutencdes corretivas compreenderdo as acdes necessarias para restabelecer o funcionamento adequado
da solugcdo em caso de falhas, defeitos ou comportamentos anémalos, incluindo ajustes, reparos, reconfiguragbes e
substituicdes necessarias, observadas as condicdes contratuais aplicaveis.

4.5.5. As manutencfes adaptativas e evolutivas deverdo possibilitar a atualizacao tecnoldgica da solucao, incluindo
upgrades de firmware, hipervisor e servicos de infraestrutura, sem necessidade de substituicdo prematura de
hardware, assegurando a sustentabilidade da plataforma ao longo de sua vida util.

4.5.6. As intervencdes de manutencdo que possam ocasionar indisponibilidade parcial ou total do ambiente deveréo
ser previamente autorizadas pela CONTRATANTE e realizadas, preferencialmente, em janelas de manutencao
previamente acordadas, de modo a ndo impactar os servicos criticos da Institui¢ao.

4.5.7. As atividades de manutencéo deverdo observar as condi¢cdes de garantia, suporte técnico e niveis de servico
(SLA) estabelecidas no item 4.12 deste Termo de Referéncia.

4.5.8. O detalhamento técnico dos procedimentos, responsabilidades e escopo das atividades de manutencédo
encontra-se explicitado no Estudo Técnico Preliminar, ao qual este Termo de Referéncia esta integralmente vinculado.

Requisitos Temporais

4.6. A entrega, instalacdo e disponibilizacdo operacional da solugédo deveréo ser realizadas no prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), emitida pela
CONTRATANTE.
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4.6.1. O prazo estabelecido no item anterior compreende, de forma integrada, o fornecimento dos equipamentos, a
instalagdo fisica dos noés hiperconvergentes e dos switches Ethernet, a configuracéo I6gica da conectividade de rede,
a criacdo, configuracdo e validacdo do cluster hiperconvergente, bem como a disponibilizacdo do ambiente
plenamente funcional e apto ao inicio da operagéo, conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar.

4.6.2. Os prazos para execucdo do servico de migracdo de maquinas virtuais e do servico de treinamento técnico
oficial deverdo ser definidos de forma conjunta entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, durante a fase de
planejamento da implantacdo, observadas as caracteristicas do ambiente, a criticidade dos servicos e as janelas
operacionais da ENAP.

4.6.3. Eventual necessidade de prorrogacdo dos prazos estabelecidos deverd ser formalmente justificada pela
CONTRATADA, previamente a expiracdo do prazo original, e estara condicionada a anuéncia expressa da
CONTRATANTE, nédo configurando direito automatico a prorrogacéo.

4.6.4. O descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos sujeitarda a CONTRATADA as sancdes
administrativas previstas na legislacao vigente e no contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades
cabiveis.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7. A solucao a ser contratada devera atender integralmente aos principios, diretrizes e procedimentos da Politica de
Seguranca da Informacdo da ENAP, bem como as normas, padrdes e controles internos aplicaveis a protecao da
informacao e a gestao de riscos em Tecnologia da Informa¢éo e Comunicagéo.

4.7.1. A solucdo devera observar os principios da confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e
rastreabilidade das informacgdes, garantindo a protecao dos dados institucionais durante todo o ciclo de vida do objeto
contratado.

4.7.2. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informacdes
da CONTRATANTE contra acessos ndo autorizados, perda, destruicdo, alteracdo, divulgagdo indevida ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, inclusive durante as atividades de implantacdo, manutencéo, suporte e
migracao.

4.7.3. A solugcdo devera suportar mecanismos de controle de acesso baseados em papéis (RBAC), autenticacdo
centralizada, segregacdo de funcdes e registro de atividades (logs), permitindo a identificacdo, auditoria e
rastreabilidade das a¢fes realizadas no ambiente.

4.7.4. Deverao ser disponibilizados mecanismos nativos de criptografia de dados em repouso e em transito, bem
como suporte a gerenciamento de chaves criptograficas, conforme as capacidades técnicas descritas no Estudo
Técnico Preliminar.

4.7.5. As atividades executadas pela CONTRATADA deverdo observar integralmente a Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), no que couber, especialmente quanto a confidencialidade, ao
tratamento adequado de dados pessoais eventualmente envolvidos e a prevencao de incidentes de seguranca.

4.7.6. A CONTRATADA devera garantir que seus profissionais, prepostos ou terceiros envolvidos na execucdo do
objeto observem as normas de seguranca da informacdo da CONTRATANTE, respondendo integralmente por
guaisquer agbes ou omissdes que resultem em incidentes de seguranga ou violagdo de dados.

4.7.7. A solucdo devera permitir a aplicacdo de politicas de seguranca de rede virtual, incluindo segmentacao logica,
isolamento de cargas de trabalho e controle de trafego entre maquinas virtuais, conforme previsto nas especificacdes
técnicas da plataforma hiperconvergente descritas neste Termo de Referéncia.

4.7.8. O software de Nuvem Privada deve incorporar seguranca em conformidade com padrbes governamentais e
internacionais de segurancga e privacidade, NIST SP800-53, FIPS 140-2, Common Criteria EAL2+, constar na lista de
produtos aprovados pela rede de informacdo do Departamento de Defesa norte americano (DoDIN APL), além de
permitir o emprego de configurages baseadas no Guia de Implementacéo Técnica de Seguranca (STIG) da Agéncia
de Sistemas de Informacgéo do Departamento de Defesa dos EUA (DISA).
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4.7.8. Eventuais incidentes de seguranca da informacdo identificados durante a execucgdo contratual deverdo ser
comunicados imediatamente a CONTRATANTE, com adogdo das medidas corretivas e mitigatérias necessarias, sem
Onus adicional.

4.7.9. O detalhamento técnico dos controles de seguranca, mecanismos de protecdo e capacidades de seguranga da
solucéo encontra-se explicitado no Estudo Técnico Preliminar, ao qual este Termo de Referéncia esta integralmente
vinculado.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8. Os bens e servicos a serem fornecidos deverdo observar diretrizes sociais, ambientais e culturais, em
conformidade com a legislacdo vigente, com as politicas publicas aplicaveis e com as boas praticas de
sustentabilidade adotadas pela Administracéo Publica.

4.8.1. Os equipamentos deverao ser novos, de primeiro uso, e produzidos em conformidade com normas técnicas e
ambientais aplicaveis, observando critérios de eficiéncia energética, durabilidade, confiabilidade e reducdo de
impactos ambientais, sempre que tecnicamente viavel.

4.8.2. Sempre que aplicavel, os equipamentos deverdo atender a padrdes de eficiéncia energética reconhecidos, bem
Como possuir mecanismos de gerenciamento de consumo de energia compativeis com ambientes corporativos e de
datacenter.

4.8.3. Os componentes da solucdo deverdo ser projetados para prolongar o ciclo de vida dos equipamentos,
permitindo atualiza¢des tecnolégicas por meio de software, firmware e expansdo modular, evitando a substituicao
prematura de hardware e contribuindo para a reducéo da geracao de residuos eletrénicos.

4.8.4. As embalagens utilizadas no fornecimento dos equipamentos deverdo observar praticas ambientalmente
responsaveis, priorizando materiais reciclaveis ou reutilizaveis, sempre que possivel, sem prejuizo da seguranca e
integridade dos bens.

4.8.5. A CONTRATADA devera observar as normas trabalhistas, previdenciarias e de seguranca do trabalho
aplicaveis, assegurando condi¢cdes adequadas de trabalho aos profissionais envolvidos na execucdo do objeto
contratual.

4.8.6. Na execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera respeitar a cultura organizacional, os valores institucionais
e as rotinas operacionais da ENAP, garantindo que as atividades sejam realizadas de forma integrada ao ambiente
institucional e sem prejuizo as atividades finalisticas.

4.8.7. A CONTRATADA devera observar e cumprir, no que couber, o Plano de Gestéo de Logistica Sustentavel (PLS)
da ENAP, adotando praticas compativeis com as diretrizes institucionais de sustentabilidade ambiental, racionalizagéo
de recursos e responsabilidade socioambiental.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.9. Os equipamentos e servigos a serem contratados dever@o observar integralmente os requisitos de arquitetura
tecnolégica estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar, assegurando compatibilidade,
desempenho, seguranca e escalabilidade da solu¢édo ao longo de todo o seu ciclo de vida.

4.9.1. A solucdo devera ser baseada em infraestrutura hiperconvergente (HCI), composta por appliances integrados,
gue consolidem, de forma nativa e embarcada, processamento, armazenamento definido por software, virtualizacdo e
rede virtual, caracterizando solucéo do tipo appliance, com ponto Unico de suporte pelo fabricante.

4.9.2. A arquitetura devera operar em modelo on-premises, suportando a implantacdo de nuvem privada, com
gerenciamento centralizado e automacgéo operacional.

4.9.3. A solucdo devera contemplar cluster hiperconvergente com, no minimo, 3 (trés) nés fisicos, operando de forma
integrada e resiliente, com suporte a alta disponibilidade, tolerancia a falhas e balanceamento automatico de cargas.

4.9.4. A arquitetura devera permitir expansdo horizontal futura, por meio da adi¢cdo de novos nés ao cluster, sem
necessidade de indisponibilidade planejada do ambiente.
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4.9.5. A solucdo devera ser compativel com ambientes virtualizados corporativos, suportando cargas de trabalho
criticas e integragcdo com sistemas corporativos existentes, conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar.

4.9.6. A arquitetura tecnoldgica devera observar os principios de seguranca da informag&do, em consonéncia com o
item 4.7 deste Termo de Referéncia.

4.9.7. Todos os componentes de hardware e software deverdo pertencer a linha atual de comercializacdo do
fabricante, ndo sendo aceitos itens em processo de descontinuacao.

4.9.8. O detalhamento técnico da arquitetura encontra-se descrito no Estudo Técnico Preliminar, ao qual este Termo
de Referéncia esta integralmente vinculado.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.10. Os equipamentos e servi¢cos a serem contratados deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementacéo, de forma a assegurar a correta implantagdo da solucao, a aderéncia as especificagdes técnicas e a
continuidade operacional dos servicos institucionais da ENAP.

4.10.1. O projeto de implementagdo devera contemplar a instalacdo fisica dos nds hiperconvergentes e dos switches
Ethernet, a configuracdo logica da conectividade de rede, a criacdo, configuracdo e validacdo do cluster
hiperconvergente, conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar.

4.10.2. A implementacéo devera ser realizada em conformidade com as boas praticas de mercado para ambientes
corporativos e de datacenter, observando as recomendac¢des técnicas do fabricante da solucdo e os padrdes
adotados pela CONTRATANTE.

4.10.3. A solucdo devera ser entregue plenamente funcional, validada e apta ao inicio da operacdo, incluindo a
realizagdo de testes de funcionamento, desempenho e alta disponibilidade, conforme critérios definidos no ETP e
neste Termo de Referéncia.

4.10.4. As atividades de projeto e implementacdo deverdo ser executadas de forma planejada e coordenada,
minimizando riscos operacionais, indisponibilidades nédo planejadas e impactos aos servigos criticos da ENAP.

4.10.5. A implementacdo devera considerar o ambiente tecnolégico existente, garantindo compatibilidade com os
sistemas, servigcos e integragfes corporativas atualmente em operagdo, conforme caracterizagdo apresentada no
Estudo Técnico Preliminar.

4.10.6. Ao término da implementagéo, devera ser disponibilizada documentagéo técnica “as built’, contemplando a
arquitetura efetivamente implantada, configuracdes relevantes, politicas aplicadas e demais informacdes necessarias
a operacdo, manutencgdo, auditoria e evolugéo da solucao.

4.10.7. O detalhamento das atividades de projeto e de implementacdo encontra-se descrito no Estudo Técnico
Preliminar, ao qual este Termo de Referéncia esta integralmente vinculado.

Requisitos de Implantacao

4.11. Os equipamentos, licenciamentos e servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo,
instalacdo e fornecimento, assegurando a correta execugdo da solucdo hiperconvergente, a continuidade dos servi¢os
institucionais da ENAP e a transi¢do segura para o hovo ambiente tecnoldgico.

4.11.1. A implantagdo da solugdo devera ocorrer apés a emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB),
conforme cronograma acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, observados os prazos e condi¢des
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.11.2. A implantacdo compreenderd, no minimo, a instalacdo fisica dos nos hiperconvergentes e dos switches

Ethernet, a conexdo a infraestrutura elétrica e de rede da CONTRATANTE e a verificagdo das condicbes de
funcionamento dos equipamentos.
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4.11.3. A CONTRATADA devera realizar a configuracdo inicial do ambiente, incluindo parametriza¢cdes necessarias
ao funcionamento do cluster hiperconvergente, habilitacdo dos servigcos contratados e validacdo da conectividade,
conforme especifica¢des técnicas e diretrizes do fabricante.

4.11.4. A implantacdo devera ser realizada de forma controlada e coordenada, respeitando as janelas operacionais
definidas pela CONTRATANTE, de modo a minimizar riscos operacionais e evitar indisponibilidades néo planejadas
dos servigos em producao.

4.11.5. Durante a implantagéo, deverao ser realizados testes técnicos de funcionamento, com o objetivo de verificar a
correta instalagao, configuracao e operacdo dos componentes da solucdo antes do aceite provisorio.

4.11.6. A implantacdo devera preparar o ambiente para a execugdo dos servigos de migragdo de maquinas virtuais,
assegurando que o cluster hiperconvergente esteja plenamente operacional e apto a receber as cargas de trabalho
existentes, conforme definido neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

4.11.7. Ao término da implantacdo, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE a documentagéo técnica
correspondente a implantacao realizada, incluindo registros de instalacdo, configuracdes relevantes e orientacdes
iniciais de operacdo.

4.11.8. A implantacdo somente serd considerada concluida apés a validacdo e o aceite formal da CONTRATANTE,
atestando que a solugéo encontra-se instalada, configurada e operacional, em conformidade com as especificacdes
contratuais.

4.11.9. O detalhamento técnico das atividades de implantacdo encontra-se descrito no Estudo Técnico Preliminar, ao
qual este Termo de Referéncia esta integralmente vinculado.

Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica

4.12. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do
Consumidor) , complementar a garantia legal, sera no total de 60 (sessenta) meses, contados a partir do primeiro dia
util subsequente a data do recebimento definitivo da solugado, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior.

4.12.1. Caso o prazo de garantia oferecido pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o fornecedor
devera complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo restante.

4.12.2. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos e softwares fornecidos em perfeitas condicbes
de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para a CONTRATANTE.

4.12.3. A garantia abrangera, de forma integrada, hardware e software, incluindo, no minimo, os nos
hiperconvergentes, switches Ethernet, plataforma de virtualizac&o, hipervisor, armazenamento definido por software,
rede definida por software e demais servicos embarcados.

4.12.4. A garantia compreendera a realizacdo de manutencdo corretiva, incluindo substituicdo de pecas, ajustes,
reparos, reconfiguracdes e corregcdes necessérias, executadas pela propria CONTRATADA ou por assisténcia técnica
oficialmente autorizada pelo fabricante.

4.12.5. As pecas que apresentarem vicio ou defeito durante o periodo de vigéncia da garantia deverdo ser
substituidas por outras novas, de primeiro uso e originais, com padrées de qualidade e desempenho iguais ou
superiores aos componentes substituidos.

4.12.6. O custo referente ao transporte, logistica e substituicdo de equipamentos cobertos pela garantia sera de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

4.12.7. A solucédo devera incluir subscrigéo ativa e licenciamento completo por 60 (sessenta) meses, cobrindo licencas
de hipervisor, SDS, SDN, replicagdo, compressao, deduplicacdo, snapshots e demais componentes, garantindo o
acesso a todos os patches, corre¢des, atualizacdes e upgrades, sem custo adicional.

4.12.8. O suporte técnico devera ser prestado pelo fabricante da solucdo em regime 24x7, durante toda a vigéncia
contratual, assegurando resposta adequada a incidentes que possam impactar a disponibilidade ou o desempenho da
infraestrutura.
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4.12.9. A CONTRATANTE devera ter acesso direto a Central de Assisténcia Técnica (TAC) do fabricante, para
abertura, acompanhamento e gestdo de chamados, por meio de portal web, correio eletrénico ou telefone, com
fornecimento imediato de nimero de protocolo.

4.12.10. Os atendimentos de suporte técnico deverdo observar os niveis minimos de servico (SLA) definidos no
guadro a seguir, aplicaveis a toda a solucdo contratada:

Niveis de Servigo (SLA)

Regime de Tempo Maximo para Inicio
Prioridade||Classificacdo Descricao do Incidente 9 . P . P
Atendimento do Atendimento
p1 Critico Ipdlspoqlbllldade total do cluster, falha generalizada ou 2AX7X365 Até 1 (uma) hora
risco iminente de perda de dados
P2 Alto Degrgda(;ao severa de desempenho ou funcionalidade 2AXTX365 Até 4 (quatro) horas
com impacto relevante
Falha parcial ou impacto moderado sem Horario
P3 Médio parcte packe comercial ou Até 8 (oito) horas
comprometimento imediato
24XT*
| P4 || Baixo ||Duvidas operacionais, ajustes ou incidentes sem impacto ||Horé1rio comercial” Até 1 (um) dia atil |

4.12.11. Para falhas de hardware diagnosticadas, o atendimento devera observar tempo de resposta on-site de até 4
(quatro) horas, quando aplicavel, conforme os niveis de servico contratados.

4.12.12. Todas as intervengbes que possam causar indisponibilidade deverdo ser previamente autorizadas pela
CONTRATANTE e realizadas, preferencialmente, em janelas de manutencéo acordadas.

4.12.13. A garantia legal ou contratual do objeto possui prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no
contrato, permitindo a aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de suas condi¢cdes, mesmo apds o
término da vigéncia contratual.

4.12.14. O detalhamento completo das condicbes de garantia, suporte técnico e niveis de servigco encontra-se
devidamente fundamentado no Estudo Técnico Preliminar, ao qual este Termo de Referéncia esta vinculado.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13. Os servicos de garantia, suporte técnico, manutencdo, implantacdo, migracdo de maquinas virtuais e
treinamento, quando aplicaveis, deverdo ser prestados por profissionais devidamente capacitados, com experiéncia
compativel com a complexidade da solucao hiperconvergente objeto desta contratacao.

4.13.1. Os profissionais responsaveis pela execucdo dos servicos deverdo possuir experiéncia comprovada em
ambientes corporativos de virtualizacéo e infraestrutura de TIC, compativeis em porte, criticidade e complexidade com
0 ambiente da ENAP, conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar.

4.13.2. Para fins de comprovacéo de experiéncia profissional, podera ser exigida, quando aplicavel, declaracédo do
fabricante da solucdo, atestando que o fornecedor ou seus profissionais possuem qualificagdo e habilitagcdo para
prestacdo dos servigcos de implantacdo, suporte e manutencgéo da plataforma ofertada.

4.13.3. Os servi¢cos que demandarem atuacéao direta do fabricante ou de sua rede autorizada deverdo ser executados
por técnicos credenciados, observadas as politicas oficiais de suporte e assisténcia técnica do fabricante da solucao.

4.13.4. A exigéncia de experiéncia profissional limitar-se-4 ao estritamente necessario para garantir a correta
execucao do objeto, ndo sendo admitidas exigéncias desproporcionais, restritivas ou que comprometam a
competitividade do certame.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.14. Os servicos deverdo ser prestados por equipe técnica devidamente formada e capacitada, compativel com as
atividades a serem executadas, abrangendo, no minimo, implantacdo da solucdo, suporte técnico, manutencéo,
migracdo de maquinas virtuais e treinamento, conforme aplicavel.
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4.14.1. A equipe técnica alocada devera possuir formac¢do compativel com a area de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo, bem como certificacdes técnicas oficiais do fabricante da solu¢do hiperconvergente ofertada ou
certificagbes técnicas equivalentes reconhecidas pelo mercado, quando aplicavel.

4.14.2. Os profissionais responsaveis pela execucao dos servigos criticos deverdo possuir conhecimento comprovado
em plataformas de virtualizagdo, armazenamento definido por software, redes corporativas e ambientes de
datacenter, em conformidade com as especificacfes técnicas descritas neste Termo de Referéncia e no Estudo
Técnico Preliminar.

4.14.3. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo durante a execugao contratual, a substituicdo de
profissional que ndo apresente desempenho técnico satisfatdério ou que ndo atenda aos requisitos minimos
estabelecidos, sem 6nus adicional.

4.14.4. A composicdo da equipe técnica devera assegurar continuidade na prestacdo dos servicos, nao sendo
admitida a descontinuidade ou prejuizo a execucédo contratual em decorréncia de substituicbes de profissionais.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15. O fornecimento dos equipamentos, dos licenciamentos, a disponibilizagdo de acessos (login) a plataforma oficial
de treinamentos, bem como a execucdo dos servigos previstos nesta contratacdo, estardo condicionados ao
recebimento, pela CONTRATADA, da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), emitida pela CONTRATANTE.

4.15.1. A OFB indicara o tipo de item, a quantidade e o local no qual os equipamentos deverdo ser entregues, bem
como as condi¢cBes aplicaveis a disponibilizacdo dos licenciamentos, acessos a plataforma de treinamento e demais
servigos associados ao objeto.

4.15.2. A CONTRATADA devera manter meios permanentes de contato e registro de ocorréncias, disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo, no minimo, sistema eletrbnico de chamados,
atendimento telefénico, correio eletrbnico (e-mail) e aplicativo de mensagens instantaneas, como WhatsApp, para
comunicacdo com a CONTRATANTE.

4.15.3 O andamento do fornecimento dos equipamentos e da execugdo dos servigos devera ser acompanhado pela
CONTRATADA, que dara ciéncia a CONTRATANTE de eventuais ocorréncias relevantes que possam impactar
prazos, escopo ou qualidade da entrega.

4.15.4 A CONTRATADA devera providenciar o cadastro de seus representantes legais e técnicos no Sistema
Eletrénico de Informacgbes (SEI) da ENAP, quando aplicavel, para fins de recebimento de comunicac¢6es oficiais,
assinatura de atas, termos e contratos, bem como para o acompanhamento, por meio de leitura, da tramitagdo
processual relacionada a execuc¢ao contratual, junto a gestao da ENAP.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.16. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
aplicaveis a presente contratacdo, em conformidade com a Politica de Seguranca da Informacao da ENAP, com a Lei
n® 13.709, de 2018 (LGPD), e com as normas e diretrizes institucionais vigentes.

4.16.1. A solucé@o devera assegurar os principios da confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e
rastreabilidade das informag@es, durante todo o ciclo de vida do objeto contratado.

4.16.2. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger dados e informacdes da
CONTRATANTE contra acessos ndo autorizados, perda, destruicdo, alteracdo, divulgacdo indevida ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito.

4.16.3. A solugdo devera suportar controle de acesso baseado em papéis (RBAC), autenticacdo centralizada,
segregacdo de funcdes e registro de logs, possibilitando auditoria e rastreabilidade das a¢bes realizadas no ambiente.

4.16.4. Deverao ser disponibilizados mecanismos nativos de criptografia de dados em repouso e em transito, bem
como suporte a gerenciamento de chaves criptograficas, conforme capacidades técnicas descritas no Estudo Técnico
Preliminar.
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4.16.5. A CONTRATADA devera garantir que seus profissionais, prepostos e eventuais terceiros envolvidos na
execucdo do contrato observem as normas de seguranca da informacdo da CONTRATANTE, respondendo
integralmente por acdes ou omissdes que resultem em incidentes de seguranca.

4.16.6. Eventuais incidentes de seguranca da informacdo ou de privacidade identificados durante a execucgdo
contratual deverdo ser comunicados imediatamente a CONTRATANTE, com a adoc¢do tempestiva das medidas de
contenc¢do, mitigacao e correcao necessarias, sem 6nus adicional.

4.16.7. O tratamento de dados pessoais eventualmente envolvidos na execucdo do contrato devera limitar-se ao
estritamente necessario para o cumprimento do objeto, observando-se as bases legais, finalidades e principios
previstos na LGPD.

4.16.8. O detalhamento técnico dos controles e mecanismos de seguranca da solugdo encontra-se descrito no Estudo
Técnico Preliminar, ao qual este Termo de Referéncia esté integralmente vinculado.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.17. Além dos requisitos j& estabelecidos neste Termo de Referéncia, a contratacdo devera observar os requisitos
adicionais aplicaveis, de natureza transversal, necessarios para assegurar a regular execucdo do objeto, a
governanca contratual e a aderéncia as normas institucionais da ENAP.

4.17.1. A CONTRATADA devera observar integralmente as normas internas, regulamentos e procedimentos

administrativos da ENAP aplicaveis a execucdo contratual, especialmente aqueles relacionados a gestdo de
contratos, fiscalizagdo, comunicagdo institucional e tramitagédo processual.

4.17.2. A CONTRATADA devera manter representante formalmente designado como ponto focal para interlocucéo
com a CONTRATANTE durante toda a vigéncia do contrato, responsavel por tratar de assuntos técnicos,
administrativos e operacionais relacionados a execucgao do objeto.

4.17.3. A CONTRATADA devera garantir que todas as comunicacfes formais, notificacdes, entregas documentais e

registros relacionados a execucgdo contratual sejam realizados pelos meios institucionais definidos pela ENAP,
incluindo o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), quando aplicavel.

4.17.4. E vedada a utilizacdo de componentes, softwares, firmwares ou servicos que ndo estejam devidamente
licenciados, homologados ou autorizados pelo fabricante da solucéo ofertada.

4.17.5. A CONTRATADA devera assegurar que todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais
relativas aos profissionais envolvidos na execucdo do contrato sejam integralmente cumpridas, ndo cabendo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria.

4.17.6. A CONTRATADA devera manter a regularidade fiscal e trabalhista durante toda a vigéncia contratual,
conforme exigido pela legislacéo aplicavel.

4.18.7. Os casos omissos ou situacdes ndo previstas neste Termo de Referéncia deverdo ser tratados de forma
formal e fundamentada, mediante alinhamento prévio entre as partes, observada a legislacdo vigente e os principios
da Administracédo Publica.

Sustentabilidade

4.19. A presente contratac@o deverd observar os critérios de sustentabilidade apliciveis, em conformidade com o
Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis e com o Plano de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS) da ENAP, no
gue couber.

4.19.1. A CONTRATADA devera cumprir as diretrizes de sustentabilidade institucional da ENAP durante a execuc¢éo
do contrato, sem prejuizo do atendimento aos requisitos técnicos, operacionais e de desempenho estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

Indicacao de marcas ou modelos
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4.20. Em conformidade com o art. 41, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021, e com as conclusdes constantes dos Estudos
Técnicos Preliminares (ETP), ndo sera admitida a indicagdo de marca, fabricante ou modelo especifico na presente
contratacéo.

4.20.1. Serdo aceitas exclusivamente propostas que atendam integral e cumulativamente a todas as especificagdes
técnicas, funcionais, operacionais, de suporte, garantia e niveis de servico estabelecidas neste Termo de Referéncia
e no respectivo ETP, sem a utilizacao de solugdes paliativas, remendos técnicos (workarounds), integracdes artificiais,
customizacdes extraordinarias ou modulos de terceiros para suprir requisitos ndo atendidos nativamente pela solugéo
ofertada.

4.20.2. A solucao deverd ser fornecida como arquitetura hiperconvergente do tipo appliance, com integragdo nativa e
embarcada de hardware e software, suporte técnico unificado pelo fabricante e plena aderéncia aos requisitos de
virtualizacdo, armazenamento definido por software, seguranca, continuidade de negdcios, recuperacao de desastres,
gerenciamento do ciclo de vida e desempenho exigidos, conforme detalhado neste Termo de Referéncia.

4.20.3. As especificacdes técnicas definem o patamar minimo necessario para atendimento das necessidades
institucionais da Administragdo, fundamentadas em critérios objetivos de desempenho, disponibilidade, seguranca,
sustentabilidade tecnoldgica e mitigacao de riscos operacionais, ndo configurando direcionamento indevido, mas sim
a delimitacdo do nivel técnico adequado a contratacéo.

Da vedacéao de utilizacido de marcal/produto na execucao do servigo
4.21. Nao se aplica a presente contratacéo
Da exigéncia de carta de solidariedade

4.22. Quando o licitante néo for o préprio fabricante da solucdo ofertada, sera exigida, nos termos do edital, carta de
solidariedade emitida pelo fabricante, por meio da qual este declare ciéncia da contratacdo e assuma
responsabilidade solidaria pela execuc¢do do contrato, abrangendo o fornecimento, a garantia, 0 suporte técnico, a
manutencao e o cumprimento dos niveis de servico (SLA) definidos neste Termo de Referéncia.

4.22.1. A carta de solidariedade devera assegurar que o fabricante reconhece o licitante como seu representante
autorizado para a comercializagdo, implantagdo, suporte técnico e prestacdo de garantia da solu¢éo proposta, bem
como que disponibilizard os recursos técnicos, operacionais e logisticos necessarios ao fiel cumprimento das
obrigagfes contratuais.

4.22.2. A exigéncia prevista neste item fundamenta-se na criticidade da solucdo, na necessidade de garantia de
continuidade operacional, na complexidade tecnoldgica do objeto e no fato de se tratar de solugéo hiperconvergente
do tipo appliance, com forte dependéncia de tecnologia proprietaria e suporte direto do fabricante, conforme
justificado no Estudo Técnico Preliminar.

Subcontratacao

4.23. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual, em razao da criticidade da solucéo, da necessidade
de responsabilidade integral pela execuc¢éo, do suporte técnico unificado e do cumprimento dos niveis de servico
(SLA) definidos neste Termo de Referéncia, conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar.

Da exigéncia de amostra

4.24. Nao sera exigida a apresentacdo de amostras, tendo em vista que o objeto da contratagcao consiste em solugéo
de TIC de alta complexidade, do tipo appliance, cuja avaliacédo técnica se da por meio da verificacdo documental das
especificacdes, comprovacao de atendimento aos requisitos técnicos definidos neste Termo de Referéncia e no
Estudo Técnico Preliminar, bem como por validacéo durante a fase de implantacéo, testes e aceite da solucao.

Garantia da contratacao

4.25. Sera exigida a garantia da contratacdo, nos termos dos arts. 96 a 99 da Lei n® 14.133, de 2021, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, como instrumento de mitigacdo de riscos
contratuais, considerando a criticidade da solucdo de TIC, a complexidade tecnoldgica do objeto, o impacto
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institucional da indisponibilidade da solucao e a necessidade de assegurar a fiel execucao das obrigacées assumidas
pela CONTRATADA.

4.25.1. A garantia devera ser apresentada pelo adjudicatario em até 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura
do contrato, podendo ser prestada em qualquer das modalidades legalmente admitidas, a critério da CONTRATADA,
observadas as condi¢des estabelecidas na legislacdo vigente.

4.25.2. A garantia poderéa ser executada, total ou parcialmente, inclusive mediante retengéo de valores, para cobertura
de prejuizos decorrentes do descumprimento de obrigacdes contratuais, tais como falhas na entrega, implantacéo,
suporte técnico, manutengdo, garantia, cumprimento dos niveis de servico (SLA), aplicacdo de penalidades
contratuais ou demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

4.25.3. Os critérios operacionais, prazos de vigéncia, hipéteses de execuc¢ao, recomposi¢cdo da garantia e demais
condicBes especificas serdo detalhados no instrumento contratual, em conformidade com a legislacdo aplicavel e com
as praticas adotadas em contratacbes similares de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo no ambito da
Administragdo Publica Federal.

4.25.4. A exigéncia da garantia da contratacdo ndo substitui nem se confunde com a garantia do produto, do servigo,
do suporte técnico ou da subscricao de software, os quais permanecem regidos pelas disposicfes proprias deste
Termo de Referéncia e do contrato.

Informacoes relevantes para a apresentacao da proposta

4.26.1. Para fins de dimensionamento e apresentacdo da proposta, o licitante devera observar integralmente as
disposicbes deste Termo de Referéncia e do respectivo Estudo Técnico Preliminar (ETP), sendo exigido que a
solucdo ofertada atenda, de forma plena e comprovada, a todas as especificagcdes técnicas, funcionais e operacionais
definidas.

Y

4.26.2. O fabricante da solucdo hiperconvergente ofertada deverd pertencer comprovadamente a categoria de
membro da Cloud Native Computing Foundation (CNCF), conforme relagéo publica disponivel em https://www.cncf.io
/about/members/, como evidéncia objetiva de aderéncia a padrdes modernos de computacdo em nuvem e tecnologias
cloud native.

4.26.3. A proposta da licitante devera conter a especificagdo clara, completa e inequivoca dos produtos e servigos
ofertados, obedecida rigorosamente a mesma ordem e estrutura constantes neste Termo de Referéncia e em seus
anexos, ndo sendo admitidas alternativas de precos, solugdes condicionais ou opg¢des que induzam o julgamento a
mais de um resultado.

4.26.4. Os precos ofertados deverdo incluir todos os custos diretos e indiretos necessarios a plena execucao do
objeto, abrangendo, no minimo, fornecimento de equipamentos, licencas e subscri¢cdes, servicos de implantacéo,
migracédo, treinamento, suporte técnico, garantia, mdo de obra, impostos, taxas e encargos sociais incidentes, ndo
sendo admitida a cobranga posterior de valores néo previstos na proposta.

4.26.5. Ndo serdo aceitas propostas que contenham mera reproducdo das exigéncias deste Termo de Referéncia,
sem a correspondente descricdo técnica clara e objetiva dos produtos e servigos efetivamente ofertados.

4.26.6. A proposta devera conter, obrigatoriamente, para cada produto e servico ofertado, as informac6es minimas
constantes do quadro a seguir, de forma clara, completa e inequivoca:

| Campo ” Descricao |
|Nome comercial do produto/servico ||Den0mina(;éo comercial oficial da solugéo, equipamento, software ou servigo ofertado |
|Versé0 ||Versé0 do software, firmware ou release do produto, quando aplicavel |
|Fabricante / Desenvolvedor ||Nome empresarial do fabricante ou desenvolvedor da solugéo |
|Contato do fabricante ||Te|efone e endereco eletronico (e-mail) do fabricante ou desenvolvedor |
|SKU / Part Number / Codigo ||Identificagéo do produto por cédigo, SKU ou Part Number oficial, quando aplicavel |
|Categoria do item ||Identificagéo se o item refere-se a equipamento, licenciamento, subscricdo ou servico |
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4.26.7. Devera ser apresentada tabela detalhada do escopo de fornecimento, contendo cédigos, descricbes e
guantidades de cada item que compde o objeto da contratagcdo, de forma a permitir a perfeita compreenséo da
solucao ofertada.

4.26.8. A licitante vencedora devera apresentar planilha de precos, discriminando os valores unitarios e totais de cada
produto e servico.

4.26.9. Cada produto e/ou servico devera ser discriminado em item préprio na proposta de precos, de modo a permitir
a identificacdo individual do seu valor na composicao do preco global e, quando aplicavel, a verificacdo da incidéncia
de margens de preferéncia previstas no art. 26 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.26.10. No caso especifico dos servigcos de treinamento, a proposta devera apresentar, obrigatoriamente, as
informacdes minimas constantes do quadro a seguir, de forma a permitir a verificacdo da aderéncia do treinamento as
especificacdes técnicas definidas neste Termo de Referéncia:

| Campo ” Descricao |
|Fabricante da solucdo ||N0me do fabricante responsavel pelo treinamento oficial |
|Moda|idade do treinamento ||Indicagéo da modalidade (on-demand ou equivalente oficialmente ofertada pelo fabricante) |
|C0ntel]do programatico ||Descri(;ao do conteudo programatico oficial do treinamento |
|Plataforma de treinamento ||N0me da plataforma utilizada para oferta do treinamento |
|Endere(;o eletrénico ”URL de acesso a plataforma de treinamento |
|Carga horaria ”Carga horéria total do treinamento |
|Idioma do treinamento ”Idioma em gue o treinamento serd ministrado |
|Comprovagéo/certifica(;éo ”Informagéo sobre emisséo de certificado oficial ao final do treinamento |
|Prazo de disponibilidade ||Periodo durante o qual o conteido permanecera disponivel aos participantes |

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Sao obrigacdes da CONTRATANTE

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéao
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do Contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracéo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracéo, incluindo
a documentacao, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso nao ocorrer.

Séo obrigacbes do CONTRATADO
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5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execugéo
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual,

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucgéo do contrato pela Contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢bes da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugcao de TIC
durante a execucéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo; e

5.2.9. fazer a transi¢cdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda
de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execugao do contrato, quando for o caso.

Sao obrigacdes do drgao gerenciador do registro de precos

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou precos registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com 0s érgaos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunica¢cdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacao de prazo e responsavel;
5.3.4 definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. a definicao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucédo de TIC aos 6rgados participantes e nao
participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo Contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Precgos, garantida a verificacdo de
Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 deste artigo, em funcdo de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucdo tecnolégica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Do Encaminhamento Formal de Demandas
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6.1. O gestor do contrato emitirhd a Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) como instrumento formal para autorizar a
entrega dos equipamentos, licenciamentos, subscricfes e a execu¢éo dos servigos associados a solugéo objeto desta
contratacdo, observadas as condi¢fes, quantidades, prazos e especificacbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no contrato.

6.2. A reunido inicial de alinhamento técnico e operacional deverda ser realizada em até 5 (cinco) dias Uteis, contados
da assinatura do contrato, com a participacdo da equipe técnica da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

6.3. A reunido inicial tem por finalidade alinhar responsabilidades, validar o plano de execucéo, detalhar o cronograma
das atividades, definir os pontos de controle e viabilizar a emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB).

6.4. A OFB indicard, no minimo, os itens a serem fornecidos, os quantitativos, o local de entrega, os prazos aplicaveis
e as demais condi¢des necessarias a correta execucao contratual.

6.5. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos, licenciamentos e servi¢cos estritamente conforme as
configuragBes, quantidades e condi¢cbes definidas na OFB e neste Termo de Referéncia, ndo sendo admitidas
substitui¢cdes, solucdes alternativas (“workarounds”) ou utilizacdo de médulos de terceiros ndo previstos.

6.6. O recebimento provisério e definitivo dos bens e servigos observara os procedimentos definidos neste Termo de
Referéncia e na legislacao aplicavel.

Forma de Execucdo e Acompanhamento do Contrato
Condicodes de Entrega

6.7. O prazo maximo para entrega dos equipamentos, licenciamentos e subscri¢des, bem como para a instalacéo,
configuracdo, implantagéo, validacdo e disponibilizacdo da solucéo, sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir da data de emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB).

6.8. Caso nédo seja possivel o cumprimento do prazo estabelecido, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a
CONTRATANTE as razdes do impedimento, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, para analise e
eventual autorizacao, ressalvadas as hipéteses de caso fortuito ou for¢ca maior.

6.9. Os equipamentos, licenciamentos e servigos deverdo ser entregues e prestados na sede da CONTRATANTE, em
endereco a ser indicado na OFB, em horario comercial, de segunda a sexta-feira, aos cuidados da equipe técnica de
TIC ou setor por ela designado.

Etapas, Responsaveis e Prazos da Execucao Contratual

| Etapa ” Atividade ” Marco Inicial ” Prazo Maximo |
| El ||Reunie”10 inicial de alinhamento técnico e operacional || Assinatura do contrato || Até 5 dias Uteis |
| E2 ||Emisséo da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) || Reunido inicial || Imediata |
| E3 ||Entrega dos equipamentos, licenciamentos e subscri¢cdes || Emisséo da OFB || Até 45 dias corridos |
| E4 ||Insta|a(;éo fisica dos equipamentos || Concluséo da entrega || Até 5 dias corridos |
| E5 ||Configura(;éo l6gica e implantacéo do cluster hiperconvergente || Instalacé@o concluida || Até 10 dias corridos |
| E6 ||Testes técnicos integrados e validacéo funcional || Implantacao concluida || Até 10 dias corridos |
| E7 ||Migra(;éo das maquinas virtuais || Validacao técnica || Até 15 dias corridos |
| ES8 ||Entrega da documentacao técnica e aceite definitivo || Migragdo concluida || Até 5 dias corridos |
|— ”Prazo maximo global de execucao ” Emissédo da OFB ” 60 dias corridos |

6.8. As etapas poderdo ser executadas sequencialmente ou concomitantemente, desde que respeitado o prazo
maximo global de 60 (sessenta) dias corridos e assegurada a plena aderéncia técnica da solu¢cdo aos requisitos
definidos neste Termo de Referéncia.

Formas de Transferéncia de Conhecimento
6.9. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada pela CONTRATADA, observando-se, no minimo:
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6.9.1. A entrega de documentacéo técnica atualizada (“as built”), contemplando a arquitetura efetivamente implantada,
configurac@es relevantes, procedimentos operacionais e boas préaticas de administracéo da solucao;

6.9.2. A disponibiliza¢@o de acesso, login e credenciais a plataforma oficial de treinamento do fabricante, conforme
escopo definido neste Termo de Referéncia;

6.9.3. O repasse das informacdes técnicas necessérias a autonomia operacional da equipe da CONTRATANTE,
garantindo a continuidade dos servigos em situagfes de transicdo, interrup¢do ou encerramento contratual.

Procedimentos de Transicao e Finalizacao do Contrato

6.10. Em razdo da natureza do objeto, ndo serdo exigidos procedimentos especificos de transicdo ou encerramento
contratual além da entrega integral da solugdo, da documentacdo técnica final e do aceite definitivo pela
CONTRATANTE, sem prejuizo das obrigacdes de garantia, suporte técnico e niveis de servigco contratados.

Quantidade Minima de Bens ou Servicos para Comparacao e Controle

6.11. Cada OFB contera a quantidade, o escopo de bens e servicos a serem fornecidos, sua localizacdo e os prazos
correspondentes, constituindo o instrumento formal para fins de controle, fiscalizagdo e recebimento do objeto
contratado.

Mecanismos Formais de Comunicacao

6.12. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para
fins de gestdo, acompanhamento, execuc¢édo e fiscalizagdo contratual, os seguintes instrumentos e meios:

Mecanismos Formais de Comunicacao

| Instrumento / Meio ” Finalidade |

|Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) ||Autorizagéo formal para fornecimento e execugéo |

Tramitagao oficial de documentos, comunicagdes, assinaturas e

Sistema Eletrdnico de Informagdes — SEI/ENAP
acompanhamento processual

|Ata de Reuniao ||Registro formal de alinhamentos e decisées |
|Of|’cio ||Comunica(;6es institucionais formais |
|Sistema de abertura de chamados “Registro e acompanhamento de incidentes e solicitacdes |
|Correio eletrénico institucional “Comunicagées operacionais e administrativas |
|Contato telefénico ”Comunicagéo imediata, inclusive para suporte |
|Ap|icativos de mensagens instanténeas (ex.: WhatsApp) ”Comunicagéo agil, quando previamente acordada |

Plataformas de colaboragéo e reunido (ex.: Microsoft Teams,

. Reunides técnicas, de alinhamento e validacdo
Google Meet ou equivalentes)

|Outros meios eletrénicos previamente autorizados ||Comunicagéo complementar |

6.12.1. A CONTRATADA devera providenciar o cadastro de seus representantes no Sistema Eletrénico de
Informaces — SEI da ENAP, para fins de recebimento de comunicac¢des oficiais, assinatura de documentos,
acompanhamento do tramite processual e demais atos relacionados a gestédo do contrato.

6.12.2. A CONTRATADA devera manter meios de comunicacao disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, incluindo, no minimo, sistema eletrdnico de chamados, telefone e correio eletronico.

Formas de Pagamento

6.13. Os critérios de medi¢cdo, aceite e pagamento serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do
Contrato, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.14. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, documentos e midias a
gue tiver acesso em razdo da execuc¢do do contrato, sendo vedada sua divulgacao, reproducgdo ou utilizagéo para fins
diversos dos previstos contratualmente, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e penal.

6.15. O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e o Termo de Ciéncia, a serem assinados pelo
representante legal da CONTRATADA e pelos profissionais diretamente envolvidos na execucdo contratual, constam
dos anexos deste Termo de Referéncia e deveréo ser apresentados conforme orientacfes da CONTRATANTE.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucgdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicac¢des entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocéo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

7.5. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucgédo do contrato.

7.6. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.7.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.7.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.7.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.7.4. A Carta de apresentagcdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto & Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.7.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacdo

7.8. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.
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7.10. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados.

7.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.12. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

Fiscalizacdo Administrativa

7.15. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencédo das condicbes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

7.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato
7.19. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuices previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.19.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorroga¢des contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacgfes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.19.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.19.3. acompanhar a manutencéo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais.

7.19.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.19.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.19.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.
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7.19.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagao
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

7.20.0 fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacdo contratual.

Critérios de Aceitacao

7.1. O objeto desta contratacdo serd considerado aceito apds o atendimento integral das especificagdes técnicas,
funcionais e operacionais definidas neste Termo de Referéncia, no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e nos demais
instrumentos contratuais.

7.1.1. O aceite do objeto estara condicionado a comprovacao de que todos os bens, licenciamentos e servigcos foram
entregues, instalados, configurados e disponibilizados em conformidade com os requisitos técnicos, quantitativos e
gualitativos estabelecidos.

7.1.2. O aceite definitivo somente ocorrer4 apés a conclusdo bem-sucedida das etapas de entrega, instalacéo,
configuracdo, testes técnicos, validacdo funcional, migracdo das cargas de trabalho (quando aplicavel),
disponibilizacdo do acesso a plataforma de gerenciamento e entrega da documentacao técnica completa.

Etapas e Critérios de Aceitacao

O processo de aceitagdo do objeto observara, no minimo, as seguintes etapas e critérios:

Etapa || Descricao || Critério de Aceitacao
Recebimento Entrega fisica dos equipamentos, licenciamentos e [|Conferéncia quantitativa e aderéncia a Ordem de
Provisorio Servicos Fornecimento de Bens (OFB)

Instalacéo e Infraestrutura instalada e operacional conforme projeto

Instalacao fisica e logica da solucéo

Configuragéo aprovado

Testes de funcionamento, desempenho,

disponibilidade e seguranca Aprovacao sem falhas criticas ou impeditivas

Testes Técnicos

Validagao Funcional [|Validagdo conjunta com a equipe técnica da ENAP Atendimento integral aos requisitos técnicos do TR e do

ETP
Migraca n . ~ Migraca nclui m integri mpenh
9 a}(;ao (quando Migracdo das cargas de trabalho e dados gragdo concluida co tegridade e desempenho
aplicavel) preservados
|Documentagéo ||Entrega da documentagao técnica e operacional ||Documentagéo completa, atualizada e validada |
|Aceite Definitivo ||Forma|izagéo do aceite ||Emisséo do Termo de Recebimento Definitivo |

Procedimentos de Teste e Inspecao

7.2. A fiscalizacao da execucgédo contratual serd exercida por representante formalmente designado pela
CONTRATANTE, com apoio da equipe técnica da area de Tecnologia da Informacéo.

7.2.1. Afiscalizacé@o abrangera a verificagdo da conformidade dos bens, licenciamentos e servicos com as
especificacdes técnicas, prazos, niveis de servico, requisitos de seguranca e demais condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no contrato.

7.2.2. A CONTRATANTE podera realizar inspecdes técnicas, auditorias, testes, validacdes e verificacdes sempre que
julgar necessario, inclusive durante as fases de instalacao, configuracéo, migracdo, operacao assistida e suporte.

7.2.3. O CONTRATADO devera prestar todas as informacdes solicitadas pela fiscalizagdo, bem como disponibilizar
acesso as ferramentas de gerenciamento, relatorios técnicos, registros de chamados e demais evidéncias
necessarias a verificacdo do cumprimento contratual.

Niveis Minimos de Servi¢co Exigidos

7.3. Os niveis minimos de servigo séo indicadores mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE com a finalidade
de aferir, de forma objetiva e transparente, o cumprimento das obrigacbes contratuais, a qualidade das entregas
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realizadas e a aderéncia aos prazos pactuados, possibilitando a aplicacdo de ajustes no pagamento e sancgdes
administrativas, quando cabiveis.

7.3.1. Os indicadores definidos neste Termo de Referéncia aplicam-se as principais etapas da contratacdo, conforme
descrito a seguir.

IAE - INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA DA SOLUGAO

| Tépico || Descricao |

Medir o tempo de atraso na entrega dos equipamentos, licenciamentos e servigos constantes na Ordem de

Finalidade Fornecimento de Bens (OFB).

|Meta a cumprir ||IAE <0 |

Garantir que a entrega da solucéo ocorra dentro do prazo méaximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da

Justificativa da Meta emiss3o da OFB.

Instrumento de . o
OFB e Termo de Recebimento Provisoério (TRP).

Medicao
Forma de ~ . . ' -~ .

Comparacéo entre a data efetiva de entrega reconhecida pelo fiscal técnico e o prazo previsto na OFB.
Acompanhamento
|Periodicidade ||Para cada OFB encerrada e aceita definitivamente. |
[Métrica |[1AE = TEX - TEST |
|Inicio de Vigéncia ||A partir da emissédo da OFB. |

Legenda: (IAE: Indicador de Atraso na Entrega, TEX: Tempo de Execugéo efetivo (dias corridos entre inicio da OFB e data de entrega aceita, TEST:
Tempo Estimado para Execugéo da OFB (em dias corridos, conforme TR))

IAM - INDICADOR DE ATRASO NA MIGRAGAO DE MAQUINAS VIRTUAIS

| Tépico || Descricao |
Finalidade Medir o cumprimento do prazo para migracao integral das maquinas virtuais previstas no escopo
contratual.
|Meta a cumprir ||IAM <0 |
|Instrumento de Medicao ||Cronograma aprovado, relatdrios de migragdo e Termo de Aceite da Migracéao. |
Forma de - . . . x
Comparacao entre a data efetiva de conclus@o da migracéo e o prazo pactuado.
Acompanhamento
|Periodicidade ||Ao final da migracdo completa do ambiente. |
[eétrica 1AM = TMEX — TMEST |
|Inicio de Vigéncia ||A partir do inicio formal da fase de migragéo. |

Legenda: (IAM: Indicador de Atraso na Migracdo, TMEX: Tempo efetivo da migracdo (dias corridos), TMEST: Tempo estimado para migracao,
conforme cronograma aprovado)

IAD - INDICADOR DE ENTREGA DA DOCUMENTAGAO TECNICA (AS-BUILT)

| Tépico || Descricao

|Finalidade ||Verificar a entrega completa e tempestiva da documentagéo técnica as-built da solu¢éo implantada.
|Meta a cumprir ||IAD <0

|Instrumento de Medicao ||Check|ist técnico e Termo de Recebimento da Documentacéo.

|Forma de Acompanhamento ||Ava|ia(;€10 da entrega da documentacao em relagdo ao prazo definido ap6s a implantagao.

|Periodicidade ||Ao final da implantagdo da solug&o.
[métrica |llAD = TDEX - TDEST
|Inicio de Vigéncia ||Apés conclusao da implantagao técnica.
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Legenda: (IAD: Indicador de Atraso na Documentagdo, TDEX: Tempo efetivo para entrega da documentagdo, TDEST: Tempo estimado para entrega

documental, conforme TR)

IAT - INDICADOR DE REALIZAGAO DO TREINAMENTO TECNICO

| Tépico

” Descricao |

Finalidade

Avaliar o cumprimento do prazo para disponibilizacéo e conclusao do treinamento técnico oficial do
fabricante.

|Meta a cumprir

liaT <0 |

|Instrumento de Medicao

”Comprovantes de acesso a plataforma, certificados de concluséo e aceite da CONTRATANTE. |

Forma de
Acompanhamento

Verificagdo da data de disponibilizacéo e conclusédo do treinamento.

|Periodicidade

||Apc')s a concluséo do treinamento.

|Métrica

|IAT = TTEX - TTEST

|Inicio de Vigéncia

||Apés 0 aceite da solucéo implantada.

|Faixas de Ajuste no Pagamento e San¢des

Legenda: (IAT: Indicador de Atraso no Treinamento, TTEX: Tempo efetivo para realizacdo do treinamento, TTEST: Tempo estimado para realizacdo

do treinamento)

IA-GAR - INDICADOR DE ATENDIMENTO DA GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS

O presente indicador tem por finalidade aferir o cumprimento dos prazos e condi¢cdes de atendimento da garantia dos
equipamentos fornecidos, durante todo o periodo de vigéncia da garantia contratual, conforme estabelecido neste

Termo de Referéncia.

| Tépico

” Descricao |

Finalidade

Medir o cumprimento do prazo de inicio de atendimento e de solu¢do de chamados de garantia de
hardware.

|Meta a cumprir

|l1A-GAR < 100 |

|Instrumento de Medicao ||Registros de chamados, relatérios do fabricante e Termo de Encerramento do Chamado. |

Forma de
Acompanhamento

Comparacéao entre o tempo efetivo de atendimento/solucéo e os prazos maximos definidos por nivel de
severidade.

|Periodicidade

||Para cada chamado de garantia encerrado. |

Meétrica

IA-GAR = (NCA / NCT) x 100

[unidade de Medida

||Horas corridas. |

|Inicio de Vigéncia

||A partir do aceite definitivo da solugdo e durante toda a vigéncia da garantia (60 meses). |

Parametros de SLA de Garantia

| Severidade Inicio do Atendimento || Prazo Maximo de Solucao |
|P1 — Critico ||Até 1 hora ||Até 8 horas |
|P2 — Alto ||Até 4 horas ||Até 24 horas |
|P3 — Médio ||Até 8 horas ||Até 48 horas |
[P4 — Baixo [|Até 1 dia util ||Até 5 dias teis |

Legenda: (IAG-SLA: Indicador de Atendimento da Garantia, NCA: Numero de chamados atendidos dentro do prazo maximo de SLA, NCT: Numero
total de chamados de garantia registrados no periodo de apuragdo)

Disposicdes Gerais Aplicaveis aos Indicadores
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| Item || Descricado |

|Unidade de Medida ||Dias corridos |
[Base Legal ||Lei n° 14.133/2021 |
Acumulagéo de -

Penalidades Permitida

|Justificativas ||Somente mediante aceite formal da CONTRATANTE |

A aplicacdo de penalidades ndo exime o CONTRATADO da obrigagdo de concluir integralmente as

N&o Exoneracao
entregas

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA
RETENCAO OU GLOSA NOS PAGAMENTOS

8.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto contratual, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE, sendo aplicadas glosas e/ou san¢des administrativas conforme a tabela a seguir, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na legislacéo vigente e neste Termo de Referéncia.

Tabela de Ocorréncias, Glosas e Sancoes

| Ocorréncia ” Glosa | Sancao Aplicavel

N&o prestar, no prazo devido, esclarecimentos
solicitados pela CONTRATANTE referentes a
execug¢ado do contrato, salvo quando
envolverem analises de carater técnico.

Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor total do contrato, por
dia util de atraso, limitada a 10 (dez) dias uteis. Ultrapassado esse prazo, aplicar-
se-a multa compensatéria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato.

Para atraso de 1 a 60 dias corridos, aplicar-se-4 glosa de 0,1666% por dia de
atraso sobre o valor total do contrato ou da parcela correspondente a OFB,
guando houver. Para atraso superior a 60 dias, aplicar-se-a glosa de 10%,
cumulada com multa de 2%, ambas sobre o valor total do contrato.

Atraso na entrega dos equipamentos,
2 ||licenciamentos e servigos previstos na Ordem
de Fornecimento de Bens (OFB).

Atraso na execugdo da migrag&o das Para atraso de 1 a 30 dias corridos, aplicar-se-a glosa de 0,2% por dia de atraso
3 [|méaquinas virtuais, conforme cronograma sobre o valor total do contrato. Para atraso superior a 30 dias, aplicar-se-a glosa
aprovado. de 10%, cumulada com multa de 2% sobre o valor total do contrato.

N&o entrega ou atraso na entrega da

i S . Para atraso de 1 a 15 dias corridos, aplicar-se-4 glosa de 0,2% por dia de atraso
documentacéo técnica obrigatoria (as-built,

4. e . sobre o valor total do contrato. Para atraso superior a 15 dias, aplicar-se-a glosa
diagramas, relatérios finais e demais de 5% lad lta de 2% sob lor total d rat
documentos previstos). e 5%, cumulada com multa de sobre o valor total do contrato.
N&o realizag&o ou atraso na execucdo do Para atraso de 1 a 15 dias corridos, aplicar-se-a glosa de 0,2% por dia de atraso
5 ||treinamento técnico oficial do fabricante, sobre o valor total do contrato. Para atraso superior a 15 dias, aplicar-se-a glosa
conforme escopo definido. de 5%, cumulada com multa de 2% sobre o valor total do contrato.
Descumprimento dos niveis minimos de Para cada ocorréncia comprovada de descumprimento de SLA, aplicar-se-4 multa
6 servico (SLA) de garantia e suporte técnico de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato. Em caso de reincidéncia,
durante o periodo de vigéncia contratual de 60 ||aplicar-se-4 multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
(sessenta) meses. contrato.
Nao apresentacéo, apresentacéo intempestiva |[Multa moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso sobre o
7 ||ou reposicéo fora do prazo da garantia valor total do contrato, limitada a 2% (dois por cento). O atraso superior a 25

contratual exigida. (vinte e cinco) dias corridos podera ensejar a resciséo contratual.

Descumprimento de qualquer outra obrigagéo |(|Aplicacdo de adverténcia. Em caso de reincidéncia ou de prejuizo aos resultados
N [|contratual ndo expressamente prevista nesta ||pretendidos com a contratacéo, aplicar-se-a4 multa de 2% (dois por cento) sobre o
tabela. valor total do contrato.

8.2. Nos termos do art. 19, inciso lll, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, ser4 efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que 0
CONTRATADO:

8.2.1. N&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
esperados ou deixar de executar as atividades contratadas.
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8.2.2. Deixar de utilizar materiais, licencas, equipamentos, ferramentas, processos ou recursos humanos exigidos
para o fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecuc¢éao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execuc¢do do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancdes:

8.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

8.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f",
“g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢céo de penalidade mais grave.

8.4.4. Multa:
Multa moratéria

8.4.4.1. Para a infracdo descrita na alinea “d” do item 8.3, multa de 0,2% por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, limitada a 10% do valor correspondente.

Multa por atraso na garantia contratual

8.4.4.2. Multa moratoria de 0,07% por dia sobre o valor total do contrato, limitada a 2%, pela inobservancia do prazo
para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia.

8.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza a Administracdo a promover a extincdo do
contrato, conforme art. 137, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

Multa compensatéria

8.4.4.3. Para as infra¢Bes descritas nas alineas “e” a “h” do item 8.3, multa de 5% a 10% do valor total da contratacao.
Multa por inexecucao total

8.4.4.4. Para a infracéo descrita na alinea “c” do item 8.3, multa de 10% a 20% do valor total do contrato.

Multa por inexecucao parcial com dano relevante

8.4.4.5. Para a infracdo descrita na alinea “b”, multa de 5% a 10% do valor total do contrato.

Multa compensatoéria substitutiva
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8.4.4.6. Em substituicdo a multa moratéria da alinea “d”, podera ser aplicada multa compensatéria de 5% do valor
total do contrato, a critério da CONTRATANTE.

Multa por inexecucao parcial

8.4.4.7. Para a infrac@o descrita na alinea “a”, multa de 2% a 5% do valor total do contrato, incluindo, entre outras
hipéteses:

* descumprimento reiterado de SLAS;

® atrasos na entrega de documentacao técnica;

* falhas recorrentes no atendimento da garantia;

* néo conformidades ndo sanadas dentro do prazo estabelecido.

8.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

8.6. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.7. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimag&o.

8.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.9. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.10. A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente
enviadas.

8.11. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:
8.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

8.12. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.
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8.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contradit6rio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.14.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declara¢cdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

9.1. Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para
efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagfes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

9.2. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 7 (sete) dias Uteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

9.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administragcao, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

9.4. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 30 (trinta) dias Uteis.

9.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.6. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

9.7. O prazo para a solucao, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucado do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracéo durante a analise prévia a liquidagéo
de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

9.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos
bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucédo do contrato.
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9.9. As atividades de montagem, instalacdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou uso do bem
correrdo por conta do Contratado e sdo condigdo para o recebimento do objeto.

Liquidacao

9.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

9.11. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no
caso de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.12. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.12.1. o prazo de validade;

9.12.2. a data da emisséo;

9.12.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

9.12.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

9.12.5. o valor a pagar; e

9.12.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

9.13. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagdo da situagao, sem 6nus ao Contratante;

9.14. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.15. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para:
9.15.1. verificar a manutencédo das condicfes de habilitagédo exigidas;

9.15.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgéo ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

9.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

9.17. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

9.18. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

9.19. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢do de Bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 42 de 51
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025.



9.20. O pagamento sera efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis contados da finalizag&do da liquidac&o da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacao do indice de Custos da
tecnologia da Informacéo (ICTI) de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

9.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

9.23. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
9.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

9.25. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, o0s percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

9.26. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.27. O pagamento sera realizado em parcela Unica, ap6s o recebimento definitivo do objeto contratado, considerando
a entrega integral da solugdo, incluindo equipamentos, licenciamentos, servicos de implantagcdo, migracao,
documentacéo e treinamento, bem como a garantia pelo periodo contratado.

Antecipacdo de pagamento

9.28. Nao aplicavel a esta contratacao

Cessdao de Crédito

9.38. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

9.38.1. A eficacia da cesséo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebragcéo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

9.38.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cBes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacao dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

9.38.3. O crédito a ser pago a cessionéria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

9.38.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

9.39. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Reajuste
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9.40. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 15/12/2025.

9.41. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicac&o, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido
pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apGs a ocorréncia da anualidade.

9.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

9.43. No caso de atraso ou néo divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.44. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

9.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

9.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento licitatorio, na modalidade PREGAO
ELETRONICO, para Registro de Precos, com adoc¢&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, observado o
atendimento integral e irrestrito as especificacdes técnicas, condicbes e requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e em seus anexos.

10.1.1. A licitag&o tem por objetivo a formacéo de Ata de Registro de Precos, ndo implicando compromisso imediato
de contratacdo por parte da Administracdo, ficando o fornecimento dos bens e a execucdo dos servicos
condicionados a emisséo de Ordens de Fornecimento de Bens (OFB), conforme a necessidade e conveniéncia da
ENAP, durante a vigéncia da Ata.

Forma de fornecimento

10.2. O fornecimento do objeto serd realizado de forma integral, compreendendo, em uma Unica contratagdo, o
fornecimento dos equipamentos, licenciamentos, servicos de implantacdo, migracdo, treinamento e garantia,
conforme especificacdes deste Termo de Referéncia.

Critérios de aceitabilidade de precos

10.3. A aceitabilidade dos precos ofertados sera aferida com base no valor global da proposta, observado o
orcamento estimado da Administracéo e o atendimento integral as especificacdes técnicas e condi¢cdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

10.3.1. Nao serao aceitas propostas que apresentem precos manifestamente inexequiveis ou que ndo contemplem
todos os custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execucdo do objeto, incluindo tributos, encargos, seguros,
logistica, mao de obra e demais despesas incidentes.

Exigéncias de habilitacao
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10.4. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacédo juridica

10.6. pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.5. empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.6. sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.7. sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020;

10.11. sociedade simples: inscrigcdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.12. filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.13. sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacdo
respectiva.

10.9. Os tipos juridicos ndo explicitamente listados somente poderéo participar do certame caso comprovem, de forma
inequivoca, capacidade juridica, técnica, econémica e operacional compativel com a execuc¢éo integral do objeto,
inclusive quanto as exigéncias de fornecimento de bens, licenciamento de software, garantia, suporte técnico, niveis
de servico (SLA) e responsabilidades contratuais previstas neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico
Preliminar.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

10.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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10.14. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.15. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicao mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.18. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.19. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.20. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis do Ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacédo das seguintes férmulas :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.21. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimdnio
liguido minimo de até 10% do valor total estimado da contratacao.

10.23. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.24. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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10.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

10.26. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

10.27. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens e prestacédo de servicos compativeis com o objeto desta
contratacdo, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, mediante apresentacdo de
atestados ou certiddes fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

10.28. Para fins de comprovacado da capacidade técnica, os atestados deverdo demonstrar, no minimo, experiéncia
em projetos que envolvam solucéo de infraestrutura de TIC corporativa, virtualizacdo, armazenamento definido por
software, migracdo de ambientes virtualizados ou solugfes equivalentes.

10.29. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo do quantitativo minimo exigido, o somatério de diferentes
atestados relativos a contratos executados de forma concomitante.

10.30. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.31. O fornecedor devera comprovar, quando aplicavel, vinculo formal com o fabricante da solugédo ofertada,
conforme exigido neste Termo de Referéncia.

10.32. O fornecedor disponibilizara todas as informac8es necessarias a comprovacédo da legitimidade dos atestados
apresentados, inclusive contratos, termos de aceite ou outros documentos, quando solicitado pela Administragéo.

Disposicdes gerais sobre habilitacédo

10.36. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serédo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

10.37. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.38. Nado serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nhome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.40. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizac&o do recolhimento dessas contribuicdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, é de R$ 4.217.836,47
(quatro milhdes, duzentos e dezessete mil, oitocentos e trinta e seis reais e quarenta e sete centavos),
conforme estimativa elaborada com base em pesquisa de pregos realizada em contratacdes similares.

Composicao do custo estimado da contratacao

Quantidade Valor Unitario Valor Total Estimado
Estimada Estimado (R$) (R$)
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Item Descricao Unidade




1 N6 HCI — Camada de processamento e Unidade (|3 1.292.023,59 3.876.070,77

armazenamento
|2 ||Switch Ethernet para interligacao do cluster HCI ||Unidade ||2 ||84.601,39 ||169.202,78 |
3 a::'trL\gi;:s de instalagdo e migracao de maquinas Servico |[1 136.962,92 136.962.92
|4 ||Treinamento técnico da equipe de TI ||Turma ||2 ||17.800,00 ||35.600,00 |
| ||Custo total estimado da contratacao || || || ||4.217.836,47 |

11.2. Em se tratando de Registro de Precos, 0s precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos bens, das
obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagdes:

11.2.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, ou em decorréncia de fatos imprevisiveis, ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos do art.
124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n.° 14.133, de 2021;

11.2.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de tributos, ou encargos legais, ou superveniéncia de disposi¢cdes
legais, com comprovada repercussao sobre 0s pre¢os registrados;

11.2.3. Para fins de reajuste, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratacdo; ou

11.2.4. Para fins de repactuacdo, quando aplicavel, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacao.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestao/unidade: Diretoria Geral Corporativa (DGC)/Coordenacéo Geral de Tecnologia da Informacao (CGTI);
II) Fonte de recursos: Escola Nacional de Administracéo Publica (ENAP);
[II) Programa de trabalho: 2000 — Administracéo da Unidade;
IV) Elemento de despesa: 0002 — Despesas Gerais da Administracéo; e

V) Plano interno: ILIHN — Equipamentos e Material Permanente.

13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

| Evento || Descricao do Evento || Prazo Estimado || Valor |

Reunido inicial de alinhamento e emissdo da , N . .
E 1 . Al R$ 0,
vento Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) té 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato $ 0,00

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢do de Bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 48 de 51
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025.




Evento 2 |[Entrega dos equipamentos e licenciamentos da Até 60 dias corridos apds a emissao da OFB R$ 0,00
solucéo hiperconvergente

Evento 3 Instalat;go fisica, configuracao inicial e criagédo do Deptrci do prazo global de 60 dias corridos apés a R$ 0,00
cluster hiperconvergente emissédo da OFB

Evento 4 Mlgraga~o das maqqlnaf V|r,tua!s, testes, Deqtrci do prazo global de 60 dias corridos apés a R$ 0,00
validacOes e capacitacéo técnica emissdo da OFB

Evento 5 Recebimento definitivo do objeto e aceite formal Até o encerramento do prazo global de execucgéo R$
da soluc&o prazog ¢ 4.217.836,47

13.2. O pagamento sera efetuado em parcela Unica, apos o recebimento definitivo da solugdo, mediante atesto da
fiscalizacdo técnica, observadas as condicfes estabelecidas no capitulo de Critérios de Medicdo, Liquidacao e
Pagamento deste Termo de Referéncia.

13.3. A eventual ocorréncia de glosas, retenc¢des ou sanc¢des decorrentes do ndo atingimento dos niveis minimos de
servigo exigidos serd aplicada conforme disposto nos capitulos de Modelo de Gestdo do Contrato e Infragbes e
Sancdes Administrativas, sem prejuizo da obrigacéo de execucéo integral do objeto.

Integrante Integrante
Integrante
isi Técnico
Requisitante Administrativo
i i i Hugo Cavalcante Lima
Rafaell Dias Leite Felix g Wania Pereira Peniche Rodrigues
Coordenador de Infraestrutura, Técnico em Tecnologia da . . o

N Assistente Técnico-Administrativo

Ciberseguranca e Servigos de Tl Informacéo

Autoridade Maxima da Area de TIC

Frank James da Silva Pires

Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacédo- Substituto

Aprovo,

Autoridade Competente
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Alysson Pedro Dias Pinheiro

Diretor de Gestao Corporativa - Substituto

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

HUGO CAVALCANTE LIMA

Integrante Técnico

&f Assinou eletronicamente em 31/03/2026 as 14:28:20.

RAFAELL DIAS LEITE FELIX

Integrante Requisitante

tf Assinou eletronicamente em 31/03/2026 as 15:02:49.

WANIA PEREIRA PENICHE RODRIGUES

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/03/2026 as 15:34:04.

FRANK JAMES DA SILVA PIRES
Autoridade Maxima de TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 01/04/2026 as 14:24:29.
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ALYSSON PEDRO DIAS PINHEIRO

Autoridade Competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 01/04/2026 as 10:53:28.
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Lista de Anexos

Atencgédo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - ordem-de-servico-fornecimento-de-bens.pdf (155.44 KB)

Anexo Il - termo-de-ciencia.pdf (146.55 KB)

Anexo lll - termo-de-compromisso-de-manutencao-do-sigilo.pdf (203.55 KB)
Anexo |V - termo-de-recebimento-provisorio.pdf (148.7 KB)

Anexo V - termo-de-recebimento-definitivo.pdf (165.46 KB)



ANEXO | - ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servigo (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
sera solicitado formalmente a Contratada a presta¢do de servigo ou o fornecimento de
bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

N2 da OS/OFB xxxx/aaaa Data de emissio| <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa
EMPENHO n?

Objeto do Contrato | <Descricdo do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVIGCOS E VOLUMES ESTIMADOS

It D ica o Val itari
em escrigao d_o 2L Métrica alor unitario Qtde/Vol. | Valor Total (RS)
ou servico (RS)

Valor total estimado da OS/OFB




3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrucdes complementares a execu¢do da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do hordrio de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio estd
condicionado a entrega do cddigo no ambiente de homologacao, e a documentacao do
software no repositério oficial de gestao de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execuc¢do dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N? da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx



ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

< O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
Orgao/Entidade>.

< No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execugdo dos servicos contratados>.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO Ne | xxxx/aaaa

‘OBJETO <objeto do contrato>

‘CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX

‘PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funciondrio(a)> <XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funciondrio(a)> <XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



ANEXO IIl - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condicdes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacao de informacoes sigilosas da Contratante em decorréncia de relacao
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 1/2019.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N?2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de
revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e
Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas
e condicdes abaixo discriminadas.

1- OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranga da informacdo e privacidade por for¢ca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMAGAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producio e




transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qgualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatorios, compila¢des, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razao das atuagdes de execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢ao do




CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
cépia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a
protecdo da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informacoes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacées disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualguer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por drgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.



6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagcdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposicGes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢ao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerda sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdao em contrario, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicbes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;




V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI —Alteragdes do niumero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes, conforme definicao do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protec¢do descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Ges, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s¢ efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: x000xxx
TESTEMUNHAS




<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificagao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério declarard formalmente a Contratada que os
servicos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior analise das
conformidades e qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo
definidos no Modelo de Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XX, Art. 22, e alinea “a”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICAGAO

‘CONTRATO Ne xx/aaaa
‘CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXOOXXXXXXXX
‘ N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO | <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO
\ SOLUGAO DE TIC

<Descricdo da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE

1 ‘<Descrig50 igual ao da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

|
|
.
|
|
k
|




3 — RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso
Il, alinea “a”, da IN SGD/ME n2 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n2 31/2021, que os
<servicos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada, conforme definido
no Modelo de Execuc¢do do contrato supracitado, foram recebidos provisoriamente na
presente data e serdo objetos de avaliagdo por parte da CONTRATANTE quanto a
adequacao da entrega as condi¢des contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagao
previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos ocorrera apds a verificagao
dos requisitos e demais condi¢des contratuais, desde que ndao se observem
inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corre¢des por parte da
CONTRATADA.

4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




ANEXO V - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os

servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem
aos requisitos estabelecidos e aos critérios de aceitacao.

Referéncia: Alinea “f”, inciso Il, e alinea “d”, inciso Ill, do art. 33, da IN SGD/ME N2
1/2019.

1 - IDENTIFICAGAO

‘CONTRATO Ne xx/aaaa
‘CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXOOXXXXXXXX
‘ N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO | <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUGAO

\ SOLUCAO DE TIC

<descricdo da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

\ ITEM | DESCRICAO DO BEM OU SERVICO \ METRICA QUANTIDADE  TOTAL

<descricdo igual a da OS/OFB de
abertura>

<Ex.: PF> <n> <total>

\ TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea “f”,
inciso 1l, e alinea “d”, inciso Ill, do art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019, alterada pela IN
SGD/ME n2 31/2021, que os <servicos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima
identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e atendem as condi¢des
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no
Modelo de Gestdao do Termo de Referéncia do Contrato acima indicado.

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR




De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha inci-
déncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos defi-
nidos.

<Ndo foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negédcio que en-
sejam indicacdo de glosas e sang¢des, <cuja instrucdo corre em processo administra-
tivo préprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada
monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE
<Nome do Fiscal Técnico> <Nome do Fiscal Requisitante>
Matricula: xxxxxxxx Matricula: xxxxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>. <Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As secles seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a
autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do
preposto quanto a esta autorizagao>.



6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “e”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 01/2019, atualizada pela IN
SGD/ME n231/2021, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servigos executados /
apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no
valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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Estudo Técnico Preliminar 40/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 04600.001175/2025-92

2. Descricao da necessidade

A Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) mantém um conjunto de sistemas essenciais para a oferta de
ensino, gestdo académica, administragdo publica, plataformas digitais e servicos corporativos que atendem
servidores, estudantes, docentes e cidaddos em escala nacional. Tais sistemas dependem integralmente de uma
infraestrutura tecnoldgica estavel, segura e com desempenho adequado para garantir a continuidade das atividades
institucionais. A estrutura atual, baseada em arquitetura tradicional composta por servidores fisicos, storage SAN e
ambiente de virtualizacdo consolidado, encontra-se em avancado estado de obsolescéncia, 0 que compromete a
capacidade de expanséo, a seguranca operacional e a disponibilidade dos servigos.

A situacdo dos servidores fisicos revela um ambiente marcado por envelhecimento e esgotamento operacional. Os
servidores destinados a homologacao ultrapassam sete anos de uso e frequentemente operam acima de 90% de
consumo de meméria, 0 que restringe a criagdo de novos ambientes e prejudica diretamente o desenvolvimento,
testes e implantacdo de melhorias nos sistemas internos. Os servidores de producdo, que ja ultrapassaram cinco
anos de operagdo, ndo possuem redundéancia fisica e apresentam limitacdes severas de expanséo, resultando em
pontos Unicos de falha e elevacéo significativa do risco de interrup¢cdes em servicos criticos. Esse conjunto de fatores
evidencia que a infraestrutura computacional ndo possui mais capacidade de acompanhar o ritmo das demandas
institucionais ou absorver novas cargas de trabalho.

Quadro 1 - Situacao dos Servidores Fisicos

| Elemento || Situacao Atual || Impacto Operacional
Servidores de Equipamentos com mais de 7 anos, memoria Lentiddo, falhas, incapacidade de criar novos
homologacéo acima de 90% ambientes

rvidor Equipamen m mai n m . - N
e d0~ es de au paA © .tos co ais de 5 anos, se Risco elevado de indisponibilidade total
producao redundancia
Capacidade de Impossibilidade de acompanhar o crescimento

~ Limitada ou inexistente R
expanséo institucional

O armazenamento corporativo também enfrenta limitacdes criticas. O storage principal, com mais de cinco anos de
uso, apresenta histérico de falhas recorrentes de discos, performance degradada e incompatibilidade com tecnologias
modernas, como unidades SSD. Atualmente, apenas 63,32 TB de um total de 74,54 TB estdo disponiveis, quantidade
insuficiente para atender ao crescimento das bases de dados, as necessidades das aplicacbes corporativas e as
demandas emergentes da instituicdo. O storage de backup, em uso ha aproximadamente dez anos, opera com
software legado e retencdo reduzida, o que compromete a efetividade das politicas de recuperacédo e protecdo de
dados.

Quadro 2 - Situacao do Armazenamento (Storage)

| Elemento ” Situacao Atual || Impacto Operacional |

Falhas constantes de discos, incapaz de usar SSDs, Risco de perda de dados, laténcia alta,
capacidade quase esgotada indisponibilidade

Storage principal
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Armazenamento 63,32 TB de 74,54 TB totais Saturacado iminente, falta de espaco
disponivel para novos servicos

Risco nas rotinas de recuperacéo e

Storage de backup [|10 anos de uso, software legado retencéio de dados

O ambiente de virtualizacéo, responsavel por hospedar atualmente mais de 423 maquinas virtuais, opera proximo ao
limite seguro de capacidade. De um total aproximado de 220,32 GHz de processamento, restam apenas 70,15 GHz
disponiveis. A projecdo de crescimento aponta que o ambiente atingird 80% de utilizagcdo em aproximadamente 32
meses, eliminando margem operacional e limitando a capacidade de absorver novas demandas. Aplicacdes
académicas, administrativas e analiticas j& registram aumento de laténcia, contencdo de recursos e degradagéo
perceptivel de desempenho.

Quadro 3 - Ambiente de Virtualizacao

| Métrica || Valor Atual || Observacao |
|Méquinas virtuais ativas ”423 VMs “Demanda crescente e continua |
|Capacidade total de CPU ”220,32 GHz “Estrutura ainda funcional, porém limitada |
|Capacidade disponivel ||70,15 GHz ||Apenas 31% restantes |
|Projegéo de saturacdo ”32 meses ||Atingiré 80% de uso, eliminando margem operacional |

Além das limitacdes técnicas j& existentes, novas atribuicdes institucionais intensificaram a pressédo sobre a
infraestrutura. A Escola Virtual de Governo (EVG), plataforma de ensino em larga escala, expandiu seu nimero de
usuarios e a complexidade de suas trilhas de aprendizagem, exigindo maior capacidade de processamento, baixa
laténcia e disponibilidade continua para suportar picos elevados de acesso simultaneo. Qualquer instabilidade afeta
diretamente milhares de servidores publicos em formacao.

A ENAP também passou a desempenhar papel estratégico no apoio ao Concurso Nacional Unificado (CNPU).
Embora os sistemas centrais do concurso ndo sejam necessariamente hospedados nha infraestrutura da Escola,
diversas atividades internas como suporte as bancas organizadoras, operacao de sistemas complementares, analise
de dados, acompanhamento administrativo e processos de comunicacdo exigem infraestrutura local estavel, segura e
com capacidade ampliada. Durante periodos criticos do concurso, a ENAP precisara prover recursos computacionais,
ferramentas internas e ambientes de apoio capazes de lidar com maior complexidade operacional. Somando-se as
demandas da EVG, esse novo contexto reforca a necessidade de disponibilidade ininterrupta, resposta rapida e
escalabilidade previsivel.

O conjunto de fatores identificados obsolescéncia dos equipamentos, saturagdo de capacidade, degradacdo de
desempenho, riscos de falha, limitacdes de expansdo e aumento das atribuices institucionais demonstra que a
infraestrutura atual encontra-se aquém das necessidades da ENAP. Sem modernizagéo, existe risco concreto de
indisponibilidade de servicos essenciais, impossibilidade de atender ao crescimento natural da demanda e
incapacidade de acompanhar iniciativas estratégicas que dependem diretamente de uma base tecnolégica confiavel e
escalavel.

Essa necessidade também se encontra formalmente reconhecida no Plano Nacional de Contratacbes Publicas
(PNCP), onde a contratacdo esta registrada sob o n.° 114702-50/2025. As informacdes consolidadas no quadro a
seguir reforcam a aderéncia da demanda aos mecanismos oficiais de planejamento e transparéncia da Administracédo
Publica.

Quadro 4 - Informacgdes da Contratacdo no PNCP

| Campo ” Informacéao

|
|identificador PCAIPNCP ||00627612000109-0-000005/2025 |
|Identificador da Futura Contratacdo (PNCP) ||114702—50/2025 |
|UASG | Orgdo Responsavel ”114702 — ENAP |
|
|
|

[Data de Publicagéio no PNCP ||18/12/2024
|Classe Principal ||7050 — Equipamentos de Rede de TIC — Local e Remota
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|441 — 7050 — Equipamentos de Rede de TIC — Local e Remota

Itens Vinculados |442 — 7050 — Equipamentos de Rede de TIC — Local e Remota |
|443 — 7090 — Suprimentos de Informatica — TIC |

|444 — 7030 — Equipamentos de Armazenamento de Dados

|445 — 182 — Servicos de Licenciamento e Transferéncia de Tecnologia

De forma complementar, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo (PDTIC 2023-2025)
estabelece necessidades, metas e ac¢des diretamente relacionadas a modernizacédo da infraestrutura tecnoldgica da
ENAP. A contratacédo alinha-se integralmente ao planejamento estratégico da instituicdo, conforme demonstrado no
guadro abaixo, que consolida os elementos do PDTIC vinculados a iniciativa.

Quadro 5 - Informag6es PDTIC-ENAP (2023-2025)

Necessidades (ID +

Metas (ID + Descri¢cao Acoes (ID + Descricao
Descricao) ( ¢do) ¢ ( ¢do)

A4.1.2 — Prover solugdo de virtualizagdo de
servidores

A4.1.6 — Prover solucéo de backup,
replicacdo e restauracao

A4.1.7 — Prover monitoramento da

N4 — Prover solucées de M4.1 — Prover infraestrutura adequada aos |[infraestrutura de TI
infraestrutura de TI servigos institucionais A4.1.8 — Modernizar equipamentos do
datacenter

A4.1.10 — Suporte técnico e atualizacédo
tecnoldgica da infraestrutura

A4.1.11 — Manutengao preventiva e corretiva
dos equipamentos

Em sintese, o conjunto de obsolescéncia tecnoldgica, saturacdo de capacidade, degradacédo de desempenho, riscos
de falha e ampliacdo das atribui¢Bes institucionais demonstra que a infraestrutura atual ndo é capaz de sustentar,
com seguranca e previsibilidade, as demandas da ENAP para os proximos anos. Nesse contexto, a modernizagdo da
infraestrutura tecnologica torna-se imprescindivel para assegurar a continuidade operacional, fortalecer a seguranca
da informacéo, garantir desempenho consistente e viabilizar o pleno cumprimento da misséo institucional.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacao Frank James da Silva Pires
Coordenacdo de Infraestrutura, Ciberseguranca e Servicos de TI Rafaell Dias Leite Felix

4. Necessidades de Negocio

As necessidades e diagnosticos apresentados nos capitulos iniciais deste Estudo Técnico Preliminar ndo implicam,
neste momento, a escolha de solucdo tecnoldgica especifica, servindo exclusivamente como base técnica e
institucional para a avaliacdo comparativa das alternativas de mercado, a ser realizada em capitulos posteriores,
segundo as diretrizes de planejamento e governanca de TIC da Administracéo Publica.

Quadro - Necessidades de Negdcio da ENAP

|Cédigo||Necessidade de Negécio ||Descrig50
N1 Renovacdo e ampliacdo dal|Substituir o parque atual, que é obsoleto e opera préoximo ao limite,
infraestrutura computacional garantindo capacidade adequada ao crescimento institucional.
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N2 ||Garantia de continuidade operacional Assegurar. dlsponlbllldaQe contlnya de servigos essenciais, eliminando
pontos unicos de falha e interrupgées.
N3 Sustentar plataformas educacionais||Prover desempenho estavel e baixa laténcia para sistemas como Moodle
e ambientes de aprendizagem /EVG e ferramentas de cursos digitais.
N4 Suporte a bancos de dados e||Garantir alta performance, integridade e disponibilidade para bases SQL
aplicacdes criticas e sistemas estratégicos.
N5 Modernizar ambientes de||Permitir execucdo adequada de CI/CD, contéineres, testes e
desenvolvimento e homologacéo metodologias ageis.
NG Assegurar expansdo escalavel por||Prover capacidade previsivel de crescimento em CPU, memdria e
60 meses armazenamento.
. ~_||Proteger dados institucionais contra falhas, ataques, vulnerabilidades e
N7 |[Fortalecer a seguranca da informacao||. .
indisponibilidade.
NS Atender as demandas internas do||Sustentar rotinas internas relacionadas ao concurso, garantindo
CNPU estabilidade e capacidade ampliada.
. Atender picos de acesso e expansdo continua da Escola Virtual de
N9 |[Suporte ao crescimento da EVG P P
Governo.
| N10 ||Reduzir a complexidade operacional |Simp|ificar a gestdo da infraestrutura, diminuindo riscos e retrabalho.
N11 Garantir conformidade normativa e|[Suportar boas praticas institucionais de continuidade, seguranca,
governanga governanca e regulacao.
.- . ~ Permitir ado¢do de solugdes modernas, incluindo IA, automagéo e
N12 |(Base tecnoldgica para inovagéo .
analytics avancado.
N13 Sustentabilidade  operacional e||[Reduzir consumo, melhorar eficiéncia e prolongar o ciclo de vida
energética tecnologico.
N14 Suporte adequado a sistemas||Garantir estabilidade, compatibilidade e baixa laténcia para aplicacdes
legados e internos existentes.

As necessidades de neg6cio apresentadas demonstram de forma objetiva que a modernizacao da infraestrutura
tecnoldgica é indispensavel para que a ENAP mantenha a eficiéncia e a continuidade de seus servi¢os. A solucao a
ser contratada deve permitir maior capacidade de processamento e armazenamento, elevar a segurancga institucional,
reduzir a complexidade operacional e possibilitar crescimento sustentado, garantindo condigbes adequadas para o

funcionamento de sistemas legados, plataformas educacionais, servicos administrativos e iniciativas de inovacao.

5. Necessidades Tecnologicas

As necessidades tecnoldgicas descritas neste capitulo representam capacidades técnicas desejaveis e parametros de
referéncia para a avaliacao das alternativas de mercado, visando assegurar desempenho, disponibilidade, seguranca,
continuidade operacional e capacidade de evolucdo da infraestrutura ao longo dos proximos 60 meses. Essas
necessidades ndo se confundem com requisitos eliminatorios ou especificacdes fechadas de solucdo, servindo como
base técnica para a analise comparativa apresentada em capitulos posteriores.

Quadro 6 — Necessidades Tecnoldgicas (T1-T19)

plataformas
educacionais

corporativos de alta densidade.» Live migration, balanceamento automatico
e evacuacao de VMs em falhas.» Expanséo horizontal sem downtime.

Elemento de Descricao da Observacées
Demanda (T1- || Necessidade Caracteristicas Técnicas Necessarias L. ¢
L Técnicas
T19) Institucional
Sustent:ar * Servidores com 02 CPUs multinicleo por nd, arquitetura x86-64 (cada A solugao devg
expansao , - . . garantir capacidade
T1- continua de CPU com 28 nucleos fisicos e 56 threads).s Frequéncia aproximada 2.2 suficiente para
. GHz.» Suporte a hyper-threading, AVX/AVX2, VT-x/AMD-V e recursos de .
Processamento ||VMs, sistemas o . suportar o crescimento
. seguranga por hardware.» Scheduler otimizado para ambientes A
(vCPU) corporativos e previsto da ENAP por

60 meses, com

desempenho estavel.

RAM

T2 - Memoria

Suportar
bases e VMs
densas

» 1 TB de RAM por nd, DDR5 ECC RDIMM.« Frequéncia entre 4800-5600
MT/s.e Arquitetura NUMA-aware.» Minimo 25% de slots livres para
expansdo. Otimizacdo de memdria compativel com hypervisor.

Obrigatério para

consumo.

workloads de maior
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T3 - Baixa laténcia ||* Storage distribuido 100% NVMe PCle Gen4.« Laténcia <1 ms.e =2300.000 Benchmark obrigatério
Armazenamento ||e alto IOPS sustentados (70/30 RW, 8K).s Deduplicacdo/compressao inline, thin em aceitacio 9
All-Flash NVMe [[desempenho ||provisioning. Erasure Coding (EC) e/ou RF2/RF3.+ Rebuild acelerado, auto- §a0.

balanceamento.s Snapshots e clones instantaneos.s Suporte a: iISCSI, NFS,

(SDS)

SMB, S3.
T4 - Sistema de ?cl;[r?fiabilidade * 2x SSD NVMe/M.2 em RAID-1.» UEFI Secure Boot.e Monitoramento de Minimiza risco de
Inicializacao integridade. falhas criticas.
de boot
T5 - Alta . . - N o . Validar
. I Evitar * Failover automatico.» Atualiza¢des sem paralisacéo (rolling upgrade).s
Disponibilidade ||. ~ ) ~ ~ ~ . comportamento em
interrupcdes Self-healing e automacao de recuperacéo.» Operacao garantida em N-1.
(HA) testes.
Resiliéncia

T6 — Tolerancia
a Falhas (FT)

contra falhas
de hardware

* Protecao distribuida de dados por EC/RF.« Checksumming continuo.«
Rebuild paralelo acelerado.« Integridade de metadados.

Complementa HA.

Rede * Dois switches Top-of-Rack 10/25 GbE, redundantes, com MLAG.»
T7 - Rede e convergente Backbone compativel com NVMe over Ethernet.» Suporte a LACP, VLANSs, |[Essencial para baixa
Switches de alto VRFs e Qo0S.« Servidores com multiplas interfaces 10/25 GbE agregadas.s ||laténcia.
desempenho [|Switch virtual interno baseado em OVS ou equivalente.
* Criptografia AES-256 at-rest; TLS 1.2/1.3 in-transit.e Integracdo com KMS
T8 - Seguranca Proteger |nterno/§xterno (FIPS 140-_2).- Snapstlots |mutave|s (WORM).e Detecgéo de Requisito critico
. ||dados e anomalias comportamentais e prote¢ado anti-ransomware.s P
da Informacao . ~ . . ; ~ institucional.
workloads Microsegmentacao ou isolamento equivalente.e RBAC + integragdo AD
/LDAP.» Logs exportaveis para SIEM.
T9 - Backup e ||Recuperacio . Integragaq com solucdo de backup (.:orp(?rat_lva.- Backup§ completos, RPO < 24h: RTO <
N . incrementais e granulares.» Backups imutaveis.s Exportacéo para NFS/S3.¢
Retencao confiavel . ~ 48h.
Testes periddicos de restauragao.
T10 -

Recuperacédo de

Continuidade

* Replicacéo sincrona/assincrona.s Failover e failback automatizados.s DR

Aderente ao plano de

institucional local e em nuvem.s Testes formais semestrais. continuidade ENAP.
Desastres (DR)
Ti1 - Simplificar « Console Gnico de administragéo.s APIs REST e Infraestrutura como Minimiza
Gerenciamento o efa %0 Cddigo (1aC).« Lifecycle Management (LCM) para updates automaticos.s complexidade
Unificado perac Painéis de observabilidade integrados. operacional.
T12 - Visibilidade » Métricas continuas de CPU, RAM, laténcia, IOPS, rede.« Alertas
. L - ~ Base para suporte e
Monitoramento |[|total do inteligentes e preditivos.« Integracdo SNMPV3, Syslog, Webhooks.s o
. : . . auditoria.
e Telemetria |[ambiente Compativel com Zabbix, Grafana ou Prometheus.
. ... [|[Reduzir . N .
T13 - Eficiéncia custos e « Alto desempenho por watt.» NVMe de baixo consumo.s Fontes Avaliacdo de impacto
Energética footprint redundantes 80+ Platinum.e Menor dissipagdo térmica. térmico recomendada.
= . rt ntainers e Kubernetes.» API tomacao CI/CD.s =
T14 - Inovacao ||Sustentar Suporte a containers e Kubernetes s de automagao CI/C Suporta evolugéo

Compatibilidade com workloads IA/ML e VDI.» Possibilidade de expanséo

Tecnolégica ||[modernizagéo com GPUs. estratégica.
Implantacio * Instalacéo fisica de servidores e switches.s Configuragdo logica de
T15 - Instalacdo corr:w Ietage compute, storage, rede, HA e DR.« Testes de performance, laténcia, Deve ser realizado por
e Configuracao validgda resiliéncia e failover. Integracdo com backup e AD/LDAP.» Relat6rio equipe especializada.
técnico completo.
T16 - Migracdo (|Transicdo » Migracao organizada das VMs existentes.» Planejamento de janelas, Essencial na transi¢éo
Assistida segura rollback e validag&o p6s-migracéo. Minimizagc&o de downtime. de arquitetura.
T17 - . . . , ~ . ~
Treinamento Autonomia » Minimo 19 horas de treinamento.s Conteudo: operagdo, HA/DR, SDS, Requisito de adog&o
Técnico operacional SDN, automacéo e troubleshooting.» Material digital e certificacéo. tecnologica.

T18 - Suporte e

Sustentacéo a

* Suporte 24x7 por 60 meses.s SLA critico < 4h onsite.e Substituicdo de

Deve ser do fabricante

Garantia 24x7 |[longo prazo pecas e correcfes.» Atualizagdes continuas de software e firmware. ou parceiro autorizado.
. * Licenciamento integral do hypervisor, SDS, SDN e console de
Garantir . . . o
T19 - ~ gerenciamento.» Cobertura de todos 0s nos e CPUs.« Inclui atualizacdes e . S
. . operacéo ~ o . Evita custos adicionais

Licenciamento novas versdes por 60 meses.» Sem limita¢cdo de nimero de VMs ou . .
completa por . no ciclo de vida.

da Plataforma 60 meses recursos. Compativel com backup, DR, AD/LDAP e ferramentas de

automacéo.
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Para garantir que a solugéo seja capaz de atender integralmente & carga computacional da ENAP durante todo o
periodo de 60 meses, recomenda-se organizar os workloads em classes de criticidade, permitindo utilizar
adequadamente politicas de oversubscription de CPU, segundo o comportamento de cada tipo de aplicacdo. Essa
estratégia ajuda a equilibrar desempenho, eficiéncia e crescimento planejado do cluster.

Quadro 2 - Distribuicao de Workloads

Percentual I Oversubscription . .
Classe de Workload . Perfil Técnico P Exemplos de Aplicacdes
Aproximado Recomendada
Workloads de Baixa 60% Cargas leves e néo sensiveis a 41 Ambientes de teste, front-end,
Criticidade laténcia ’ rotinas auxiliares
Workloads de 20% Uso moderado de CPU e 21 Sistemas administrativos e
Criticidade Intermediaria estabilidade necessaria ’ aplicacdes de apoio
Workloads Criticos / 20% Dependem de laténcia estavel 11 Bancos de dados, servigos
Sensiveis ° e alto desempenho ’ corporativos essenciais

A adocao desse mix operacional proporciona melhor distribuicdo da carga de processamento, reduz sobrecarga em
periodos de pico, aumenta a eficiéncia do cluster e prolonga a vida Util da solucéo ao longo dos 60 meses de vigéncia
contratual. Esse modelo deve ser aplicado mediante categorizacdo das maquinas virtuais conforme sua criticidade,
possibilitando ajustes dindmicos de politicas de CPU e garantindo que workloads essenciais mantenham desempenho
estével e previsivel.

As necessidades tecnoldgicas apresentadas constituem a base para uma solugdo capaz de sustentar 0s servigos
institucionais da ENAP com seguranc¢a, desempenho e escalabilidade. A definicdo detalhada das caracteristicas
essenciais, aliada a estratégia recomendada de distribuicdo de workloads, orienta a contratacdo de forma técnica,
assegurando que a infraestrutura seja capaz de acompanhar o crescimento projetado e apoiar as operacdes
académicas, administrativas e estratégicas ao longo dos préoximos 60 meses.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Este conjunto de requisitos estabelece, de forma clara e objetiva, os critérios técnicos necessarios e suficientes para
selecdo de uma solucdo de TIC que atenda as exigéncias de disponibilidade, desempenho, seguranca,
interoperabilidade e sustentabilidade do ambiente corporativo. O objetivo é assegurar continuidade operacional,
escalabilidade e protecao dos investimentos, viabilizando a evolugdo tecnoldgica com risco controlado e

previsibilidade do custo total de propriedade ao longo do periodo contratual.

Quadro 7 - Requisitos Necessarios e Suficientes da Contratacido (R-01 a R-13)

| Cédigo “ Requisito || Critério | Especificacao Detalhada
A solugdo completa (compute, SDS, SDN, hipervisor e gerenciamento) deve apresentar
R-01 - Alta disponibilidade mensal = 99,9%, correspondendo a indisponibilidade maxima de 43,8 minutos
Disponibilidade |[disponibilidade /més. A medigdo devera ser realizada por ferramenta central de monitoramento, registrando
Operacional mensal falhas, degradacdes e eventos de indisponibilidade, gerando relatérios mensais auditaveis. A

métrica deve considerar falhas de nés, controladoras, rede interna e servigos do cluster.

A plataforma deve permitir expansao horizontal com inclusao de novos nés computacionais ou
unidades de armazenamento sem necessidade de parada superior a 30 minutos. Deve
suportar reequilibrio automatico de dados e redistribuicdo de cargas no cluster, mantendo
continuidade dos servigos.

R-02 - Expanséo (|Adicdo de nds
Horizontal sem |[sem downtime
Interrupcao significativo

R-03 - A solucdo deve ser compativel com VMware vSphere (7.x e 8.x), incluindo suporte as APIs
Interoperabilidade ||VAAI. Caso utilize hipervisor alternativo, devera fornecer plano de migragdo detalhado, com
e migragéo equivaléncia funcional, sem downtime nédo planejado, sem perda de recursos e sem custo
adicional de licenciamento. Deve atender & IN SGD/ME n° 94/2022.

Compatibilidade
com Virtualizacao

A solucdo deve oferecer integragédo nativa com Kubernetes, incluindo drivers CSl e CNI, além
R-04 - Integracéo (|CSI, CNl e de suporte a snapshots consistentes, replicagéo e provisionamento dindmico de volumes.
com Kubernetes ||snapshots Deve permitir criacdo de clusters, autosservico de volumes e governanca segura para
aplicacdes baseadas em microsservigos.
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R-05 - Backup,
DR e Replicacao

Integragdo com
Veeam e
protecdo
avancada

A solucao devera manter integragdo certificada com Veeam Backup & Replication v12, sistema
atualmente utilizado pela ENAP, garantindo suporte a rotinas nativas de protecao e
restauracédo. Deve oferecer backups imutaveis, replicac@o para S3/Glacier ou site DR dedicado
e recuperacgdo granular. Os requisitos de continuidade devem atender RPO <24 h e RTO < 48
h, com testes semestrais de recuperacdo documentados.

R-06 - Eficiéncia
Energética e
Sustentabilidade

PUE, fontes e
RoHS

A solucdo deve operar com PUE < 1,5, utilizar fontes 80 PLUS Titanium, cumprir normas RoHS
e apresentar documentacao de consumo energético, dissipacao térmica (BTU/h ou kW) e
requisitos de climatizacéo.

R-07 -
Conformidade
com Padrées
Publicos

ePing, eMAG e
ICP-Brasil

Deve manter aderéncia aos Padrées de Interoperabilidade ePing, ao Modelo de Acessibilidade
eMAG (quando aplicavel) e a ICP-Brasil para operacdes que envolvam certificados digitais.

R-08 - Suporte
Técnico

SLA e qualificagdo

Suporte técnico do fabricante 24x7 durante 60 meses, com tempo de resposta onsite < 4 horas
para hardware e suporte remoto continuo para software. A equipe deve possuir certificacdes
oficiais e histérico comprovado de atendimento.

R-09 -
Certificacdes de
Interoperabilidade
e Desempenho

HomologacgGes
oficiais

O hardware deve estar listado como appliance certificado pela plataforma de nuvem privada. O
SDS deve possuir certificacdes reconhecidas para workloads corporativos (ex.: SAP HANA,
SQL Server, quando aplicavel). Documentos de homologacéo e certificagcbes devem ser
apresentados.

R-10 -
Subscricao e
Atualizacoes

Licenciamento
completo por 60
meses

A solugao deverd incluir subscrigdo ativa por 60 meses, cobrindo licencas de hypervisor, SDS,
SDN, replicacdo, compresséo, deduplicagcdo, snapshots e demais componentes. Todos 0s
patches, corre¢Bes e upgrades devem ser disponibilizados sem custo adicional.

R-11 - Plano de

Deve apresentar plano detalhado de migragdo do ambiente atual, prevendo janelas maximas

Adequacdo ao
Ambiente Fisico

Migracao ‘ait;?etlzgelarollback de indisponibilidade de 4 horas por sistema critico, mecanismos de rollback, garantia de zero
Operacional : perda de dados e validagio de ambiente ap6s migragéo.
R-12 - A solucao deve ser compativel com racks padrdo 19" com profundidade < 1.100 mm, utilizar

Racks, PDUs e
refrigeracéo

PDUs existentes (220 V / 30 A), e apresentar documentacao técnica de dissipacao térmica e
requisitos minimos de refrigeragéo.

R-13 -
Conectividade de
Rede

Switches ToR e
recursos
avancados

Quando incluidos, os switches ToR devem oferecer no minimo 24 portas 10/25 GbE, suporte a
LACP, VLANSs, QoS, empilhamento, CLI, API e telemetria streaming. Devem integrar-se a
solucdo de gerenciamento central.

Os requisitos definidos neste capitulo estabelecem, de forma clara e objetiva, os critérios técnicos necessarios e
suficientes para a selecédo de uma solucéo de TIC, tendo como base a mitigacdo dos principais riscos identificados no
diagndstico do ambiente atual, especialmente aqueles relacionados a indisponibilidade de servicos, falhas de
hardware, perda de dados, seguranc¢a da informacéo, complexidade operacional e previsibilidade orcamentéria. Esses
requisitos possuem carater eliminatério e visam assegurar a continuidade operacional, a escalabilidade e a protecdo

do investimento publico ao longo do periodo contratual.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Este capitulo apresenta a memoria de calculo utilizada para estimar a quantidade minima necesséria de
equipamentos, licengas e servigos para modernizacéo da infraestrutura de TIC da ENAP, considerando o ambiente
atual, as projecdes de crescimento para 0s proximos cinco anos e as premissas técnicas adotadas. As estimativas
aqui apresentadas tém caréater referencial e visam subsidiar o planejamento da contratagdo, ndo se configurando
como limitacdo a adocgdo de solugcBes tecnicamente equivalentes que atendam integralmente aos requisitos definidos
neste Estudo Técnico Preliminar.

A ENAP dispde atualmente de um ambiente virtualizado com a seguinte composi¢ao:

Métrica Valor Observado

Maquinas Virtuais Ativas 415 VMs (ligados)
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vCPUs Alocados 1.186 vCPUs

Meméria Alocada 2.250 GB (=2,25 TB)
Storage Provisionado 52,4 TB
Backup Provisionado 60 TB

Para o dimensionamento do novo ambiente, foram adotadas premissas técnicas conservadoras, baseadas em boas
praticas de mercado para ambientes virtualizados corporativos, visando assegurar resiliéncia, desempenho e margem
operacional adequada ao longo do horizonte de 60 meses, mitigando riscos associados a subdimensionamento e
indisponibilidade de servicos.

Premissa 1: Alta Disponibilidade (N+1): A arquitetura deve sobreviver a falha de um servidor fisico sem interromper
0s servicos. Isso significa que a carga total de trabalho deve poder ser suportada por ( N- 1) servidores, onde N é o
namero total de servidores. Para a nossa necessidade, isso implica que 2 servidores devem suportar 100% da carga,
com um 3° servidor atuando como capacidade de failover.

Premissa 2: Overcommitment de CPU (4:1): Em ambientes virtualizados, € uma pratica padrao alocar mais vCPUs
(CPUs virtuais) do que os threads fisicos disponiveis, pois as maquinas virtuais raramente usam 100% de seu
processamento ao mesmo tempo. Adotamos um racio conservador de 4:1 (4 vCPUs para cada thread fisico), que
oferece um equilibrio ideal entre densidade e performance.

Premissa 3: "Headroom" de Recursos (25%): Além do crescimento projetado de 35%, foi adicionada uma margem
de seguranca ("headroom") de 25% sobre a demanda final para absorver picos inesperados de uso e garantir
performance em cenarios de estresse.

Premissa 4: Centralizacdo do Armazenamento: A utilizacdo de um storage centralizado ((nico) em vez de discos
internos nos servidores simplifica o gerenciamento, otimiza o uso do espac¢o com tecnologias como deduplicacdo e
permite um backup mais eficiente e seguro de todo o ambiente.

Para estimar a capacidade futura, adotou-se uma taxa de crescimento mensal composta de 0,5%, 0 que corresponde
a aproximadamente 6,17% ao ano.

Justificativas da premissa:

A andlise historica (periodo de 2022 a 2024) indica crescimento médio entre 4% e 8% ao ano nos ambientes
virtualizados da ENAP.

Foram consideradas as novas demandas institucionais nas areas de ensino e pesquisa.
Adotou-se um cenério conservador, sem incluir variagdes extraordinarias.

Férmula de calculo:
A demanda futura é obtida multiplicando-se a demanda atual pelo fator de crescimento mensal elevado ao nimero de
meses do periodo analisado.

Assim:
Demanda futura = Demanda atual x (1,005 elevado ao nimero de meses)

Para o periodo de 5 anos (60 meses):
1,005 elevado a 60 resulta em aproximadamente 1,349, ou seja, um crescimento acumulado de cerca de 34,9%.

Demanda Futura (Ano 5)
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Recurso Baseline (2025) Fator (1,349) Projecéo (2030) Arredondamento

vCPUs 1.186 1,349 1.600,6 1.600 vCPUs
Memoéria RAM 2.250 GB 1,349 3.035,3 GB 3.035 GB (=3,0 TB)
Armazenamento 52,4TB 1,349 70,6 TB 71TB

Requisito de Processamento

Passo 1 - Threads fisicas necessarias:
Considerando a razéo padrao de 4 vCPUs para cada thread fisica (relagédo 4 para 1), temos: 1.600 vCPUs divididas
por 4 = 400 threads fisicas necessarias.

Passo 2 - Configuracao dos servidores:
Cada servidor possui 2 processadores Intel Xeon com 32 nucleos cada, totalizando 64 nucleos fisicos. Com o recurso
de hyperthreading ativado, cada servidor oferece 128 threads.

Passo 3 - Quantidade de servidores:
O total de 400 threads divididas por 128 threads por servidor resulta em aproximadamente 3,1 servidores.
Portanto, sdo necessarios 3 servidores, com uma pequena margem de déficit de 4%.

Validacao de Alta Disponibilidade (N+1)

Em um cenério de falha de um servidor (N+1), restariam apenas 2 servidores ativos, oferecendo 1.024 vCPUs
disponiveis, com elasticidade de politica de agendamento e otimiza¢éo dos servicos.

Ha risco calculado de reducgdo temporéaria de desempenho em cenario de falha prolongada, porém aceitavel dentro da
estratégia de modernizacao e adocao progressiva de servicos em nuvem, de acordo com diretrizes da ENAP.

Capacidade Total de Armazenamento
Célculo descritivo:
* Demanda principal projetada: 71 TB
* Espaco adicional para backup (150% da capacidade priméria): 106,5 TB
* Espaco adicional para overhead, snapshots e metadados (25% da soma anterior): 44,4 TB
Total estimado = 71 + 106,5 + 44,4 = aproximadamente 225 TB liquidos
O armazenamento devera ser entregue pelo cluster SDS, utilizando discos NVMe locais em pool distribuido.
Dimensionamento de Memaria (RAM)

A demanda projetada € de 3,0 TB de memoéria RAM. Configuracdo prevista: 3 servidores x 1 TB de RAM cada =3 TB
no cluster.

Licenciamento de Software
O licenciamento da plataforma devera cobrir integralmente:

® Hypervisor

Armazenamento definido por software (SDS)
Rede definida por software (SDN)
Ferramentas de administracdo central
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* Recursos avancgados de replicac@o, snapshots, seguranca e automacéo
Licenciamento baseado em nucleos fisicos:
3 servidores x 2 CPUs x 28 nucleos = 168 nucleos fisicos

A subscricdo de 60 meses é obrigatéria para assegurar atualizacfes, suporte técnico do fabricante e conformidade
com praticas de seguranca.

Servicos de Instalacdo, Treinamento e Migracao Assistida
Instalacdo e Configuracao

Inclui instalacao fisica, configuracdo l6gica, montagem do cluster, integracao com rede, AD/LDAP, backup, seguranca
e testes de aceitacgéo.

Migracao Assistida

Seréa necessaria migracdo planejada das maquinas virtuais, volumes de dados e servigcos, com janelas reduzidas e
validacdo pés-migracao.

Treinamento Técnico
Carga horaria minima: 19 horas, cobrindo:
* Administracdo da plataforma
* Armazenamento All-Flash NVMe (SDS)
* Politicas de alta disponibilidade e DR
* Monitoramento e automagao
® Troubleshooting

Resumo da Quantidade de Bens e Servicos

Item ” Quantidade ” Especificacdo Principal

Servidores (nés de cluster) || 3 unidades ||2 CPUs/28 nucleos cada, 1 TB RAM, storage NVMe integrado.

Licencas da Plataforma de Nuvem Privada || 168 nticleos ||Licenciamento completo de hypervisor, SDS, SDN e gerenciamento.

Servicos de Instalacdo e Configuracao || 1 lote ||Implanta(;éo completa e validac&o técnica do cluster.
Servicos de Migracdo || 1lote ||Migragéo de VMs e dados para a nova plataforma.
Treinamento Técnico || 19 horas ||Capacitagéo em administracdo da plataforma e SDS.

A estimativa de bens e servigos apresentada representa o patamar minimo necessario para garantir a continuidade
das operacdes institucionais, a estabilidade do ambiente, a seguranca da informacéo e a capacidade de crescimento
projetada para os préximos 60 meses, observadas as premissas técnicas adotadas. Solu¢des que apresentem
capacidade técnica equivalente ou superior, desde que atendam integralmente aos requisitos definidos neste ETP,
poderdo ser consideradas na fase de contratacéo.

8. Levantamento de solucdes

Este capitulo apresenta o levantamento estruturado das solu¢des tecnoldgicas de mercado capazes de atender as
necessidades da ENAP para modernizacdo de sua infraestrutura computacional, conforme as necessidades e
requisitos técnicos definidos neste Estudo Técnico Preliminar. O objetivo é descrever, de maneira aprofundada e
estritamente técnica, os modelos arquiteturais disponiveis, sem comparac¢des ou analises de viabilidade, que seréo
tratadas em capitulos posteriores.
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As alternativas levantadas foram selecionadas observando compatibilidade com o ecossistema atual da ENAP,
especialmente VMware vSphere 7/8, Veeam Backup & Replication v12, Kubernetes, diretrizes de seguranca FIPS
140-2, padrdes de interoperabilidade ePING e metas de sustentabilidade previstas no PDTIC.

Quadro 1 - Premissas Técnicas

| Categoria ” Detalhamento Técnico |

Compatibilidade com Ambiente

Existente VMware vSphere 7/8 (VAAI, VASA 4), Veeam v12 (imutabilidade, DR), Kubernetes (CSI/CNI).

AES-256 em repouso, TLS 1.2+ em transito, RBAC integrado a AD/LDAP, auditoria exportavel
(Syslog/CEF).

Crescimento Projegéo 60 meses  |(1.600 vCPUs, 3,0 TB de RAM, 71 TB de dados primarios. |

Seguranca

Alta disponibilidade N+1, laténcia <1 ms leitura, <2 ms gravagéo, replica¢éo sincrona

Requisitos Operacionais .
/assincrona.

|Sustentabi|idade ”PUE < 1,5, fontes 80 PLUS Titanium, adequagao térmica e fisica. |

|Infraestrutura Fisica Existente ||Racks 19", PDUs instaladas, climatizagdo compativel com equipamentos de alta densidade. |

Com base nesses parametros, foram identificadas trés solu¢cbes tecnolégicas amplamente consolidadas:

A) Arquitetura Tradicional (Servidores + SAN All-Flash NVMe)
B) Infraestrutura Hiperconvergente (HCI All-Flash)
C) Infraestrutura em Nuvem Publica/Hibrida

A sequir, cada alternativa é apresentada ao nivel técnico detalhado.
Solucédo 1 - Arquitetura Tradicional (Servidores + SAN All-Flash NVMe)

A Arquitetura Tradicional separa fisicamente as camadas computacionais, de armazenamento e rede, operando por
meio de subsistemas independentes integrados por protocolos especificos.

Camada “ Descricao Técnica

Servidores x86 em cluster (3—4 n6és), CPUs de 28-32 nlcleos, até 2 TB RAM, GPUs opcionais vGPU
Processamento (Compute)

/SR-IOV.
Armazenamento (SAN All- Controladoras active-active, 200-225 TB (teis, deduplicagdo/compressao inline, laténcia <1 ms,
Flash NVMe) protocolos FC-NVMe/iSCSI/NFS.
|Rede (FC + Ethernet) ||Fibre Channel 32 Gbps redundante; rede Ethernet 10/25 GbE; multipath end-to-end. |
|Integra96es ||VMware vSphere 7/8 (VAAI/VASA 4), Veeam v12, Kubernetes CSI/CNI. |
|seguranca/Governanca ||FIPS 140-2, AES-256, TLS 1.2+, RBAC AD/LDAP, auditoria exportavel. |
|Expanséo ||Adi(;éo de servidores ao cluster ou gavetas NVMe a SAN, janelas <30 min. |

Solucdo 2 - Infraestrutura Hiperconvergente (HCI All-Flash)

A Infraestrutura Hiperconvergente consolida computagdo, armazenamento e rede virtualizada em um Unico cluster
baseado em software de infraestrutura definida por software (SDS), reduzindo silos tecnoldgicos e viabilizando
expansao modular.

| Camada || Descri¢cao Técnica |

Nés x86 com NVMe local, SDS distribuido (RF2/RF3), Erasure Coding (EC-X), snapshots imutaveis,
rebalancing automatico.

Compute + SDS Integrado

|Hipervisor Integrado ”Gestéo unificada de compute, storage e SDN, APIs REST, LCM, telemetria em tempo real. |

Rede Definida por Software

(SDN) Switch virtual (OVS/DPDK), microsegmentacéo, isolamento por politicas, bonds LACP, redes 10/25 GbE.

Veeam v12 (imutabilidade), VMware (conforme plano de migrag&o), Kubernetes CSI/CNI, DRaaS para
nuvens publicas.

Integracdes
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Aceleracao ||Suporte a GPUs datacenter para IA/ML/VDI via vVGPU/SR-IOV.

Eficiéncia e Adequacdo

Fisica Menor footprint, PUE < 1,5, fontes 80 PLUS Titanium, racks 19”.

Solucao 3 - Infraestrutura em Nuvem Publica ou Hibrida

Infraestruturas de nuvem publica ou hibrida utilizam recursos laaS, servicos gerenciados e orquestracdo de
components distribuidos, podendo operar em conjunto com a infraestrutura local.

| Camada || Descricao Técnica |
|Mode|os de Execucao ||VMware Cloud em nuvem; laaS nativo (AWS/Azure/GCP); VMs otimizadas com discos NVMe virtuais. |
|Servi<;os Gerenciados ||Kubernetes gerenciado (EKS/AKS/GKE), bancos gerenciados, filas, storage distribuido. |
|Backup e DR ”Armazenamento de objetos com imutabilidade; replicagcéo regional; integragdo com Veeam v12. |
|Elasticidade e GPU ||Autosca|ing, GPU sob demanda, instancias otimizadas para IA/ML/HPC. |
|Governanga e Seguranca ||IAM/RBAC, MFA, TLS 1.2+, AES-256, auditoria estruturada, integracdo com AD/LDAP. |
|Abordagem Hibrida ||Work|oads estaveis permanecem on-premises; workloads elasticas e analiticas operam em nuvem. |

Sintese Técnica das Trés Arquiteturas

| Modelo || Caracterizacao Técnica || Principais Elementos |
Arquitetura Separacao de compute/storage/rede; SAN NVMe com FC; Servidores x86, SAN NVMe, switches FC
Tradicional compatibilidade VMware/Kubernetes/Veeam /Ethernet

Infraestrutura Cluster integrado com SDS + SDN; NVMe distribuido; hipervisor nativo; No6s x86 com NVMe, SDS, SDN, console
HCI expansao horizontal unificado

Nuvem Publica ||laaS; Kubernetes gerenciado; backup imutavel; GPU sob demanda; Instancias virtuais, storage em objetos,
[Hibrida replicacdo multi-regido servicos gerenciados

As solucBes apresentadas neste capitulo representam alternativas arquiteturais amplamente empregadas em
ambientes corporativos de missao critica e potencialmente aptas a atender as necessidades da ENAP. A analise
comparativa técnica, operacional e econdmica dessas alternativas, bem como a definigcdo da solugdo mais adequada
ao contexto institucional, sera realizada nos capitulos subsequentes.

9. Analise comparativa de solucoes

Este capitulo apresenta a andlise comparativa das alternativas tecnolégicas levantadas, considerando, de forma
integrada, o atendimento as Necessidades Tecnoldgicas e aos Requisitos Necessarios e Suficientes da Contratacao.
A avaliacdo contempla dimensfes técnicas, operacionais e de sustentacdo, com foco na continuidade dos servicos,
desempenho, seguranca, escalabilidade, governanca e eficiéncia operacional da infraestrutura da ENAP.

Alternativa || Descricao resumida

Servidores dedicados + SAN all-flash NVMe, com alta previsibilidade e desempenho

Arquitetura Tradicional o
deterministico.

Infraestrutura Hiperconvergente . . ~ . .
(HCI) P 9 Cluster all-flash NVMe com SDS e gestéo unificada, permitindo expansao horizontal por nés.

Nuvem Piblica/Hibrida !aaS e sNervu;'os_ gerenciados (EKS/AKS/GKE, bancos gerenciados), com elasticidade e
integracéo hibrida.

A avaliagcdo considerou dimensdes técnicas, operacionais e de sustentagdo necessdrias para garantir continuidade de
servigos, desempenho, seguranca, governanca, escalabilidade e otimizacdo do ambiente computacional da ENAP.

12 de 37



Critérios Técnicos, Operacionais e de Sustentacao

| Dimensao || Critérios Aplicados

|Escalabilidade e Crescimento ||Capacidade de expansdo modular, horizontal ou vertical, elasticidade e previsdo para 60 meses.

|Aderéncia Técnica (T-01 a T-19) ||Disponibi|idade, desempenho, seguranca, resiliéncia, criptografia, governanca e interoperabilidade. |

|Resi|iéncia e Continuidade ||TOIeréncia a falhas, N+1, replicacéo, imutabilidade, DR e reequilibrio de dados.

Complexidade Operacional Facilidade de operacdo, necessidade de mdltiplas equipes, automacado, telemetria e gestdo

integrada.
|Treinamento e Mao de Obra ||Nive| de especializagdo exigido, curva de aprendizado e dependéncia de equipes especializadas. |
|Custos Operacionais (OPEX) ||Manuten(;ao de longo prazo, contratos, licenciamento, renovacgdes e eficiéncia operacional. |

Pontos Unicos de falha, obsolescéncia, dependéncias estruturais, laténcia, conectividade e

Riscos Técnicos o . .
limitagOes arquiteturais.

Integracdo com o Ecossistema

ENAP VMware, Veeam, Kubernetes, AD/LDAP e sistemas internos.

|Sustentabi|idade e Eficiéncia ||PUE < 1,5, footprint fisico, carga térmica e fontes 80 PLUS Titanium. |

Matriz de Atendimento as Necessidades Techoldgicas

|C6digo ||Necessidade Tecnolégica (Resumo) ||Arquitetura Tradicional ||HCI All-Flash ||Nuvem Publica | Hibrida

T1 ||Capacidade de processamento escalavel (vCPU) || A || A || A
T2 ||Alta densidade de memoéria RAM ||

T3 ||Armazenamento all-flash NVMe de baixa laténcia ||

T4 ||Inicia|izagéo redundante e segura ||
T5 ||Alta disponibilidade nativa (HA) I

T6 ||TOIeréncia a falhas distribuida ||

T7 ||Rede convergente de alto desempenho ||

T8 ||Segurangada informacao (criptografia, RBAC, WORM) ||

T9 ||Backup corporativo integrado ||

T11 ||Gerenciamento unificado ||

T12 ||Monit0ramento e telemetria avancados ||

T13 ||Eficiéncia energética e reducao de footprint ||

T14 ||Sup0rte a inovacgdo (containers, IA, automagéo) ||

T15 ||Imp|antagéo e configuracdo assistidas ||

T16 ||Migra(;éo assistida de VMs ||

T17 ||Treinamento técnico oficial ||

T18 ||Suporte e garantia 24x7 por 60 meses ||

o= (|=(>|o|O|fO||O>(I>|>|>]T]|>]||>]|>]>
>==(=(=(=]=I=]|====>=]=]>]|>]>]>
o|(=|=|o(=(>=|T=||Z=|=|=|T|>]|>]||>]| 7>

|
|
|
|
|
|
|
|
|
| T10 ||Recupera(;éo de desastres (DR) ||
|
|
|
|
|
|
|
|
|

T19 ||Licenciamento completo por 60 meses ||

Legenda: A = Atende plenamente | P = Atende parcialmente | N = N&o atende

A matriz evidencia que, embora as trés alternativas apresentem algum grau de aderéncia as necessidades
identificadas, apenas a Infraestrutura Hiperconvergente (HCI) atende integralmente aos Requisitos Necessarios e
Suficientes da Contratacdo, sem restricdes técnicas ou operacionais. As demais alternativas apresentam
atendimentos parciais ou limitagfes estruturais que impactam a continuidade, a previsibilidade operacional ou a
eficiéncia da solug¢éo no horizonte de planejamento considerado.

Andlise Técnica Detalhada das Alternativas

Solucgdo 1 - Arquitetura Tradicional (Servidores + SAN All-Flash)
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A Arquitetura Tradicional separa computac&o, armazenamento e redes Fibre Channel. E uma solugdo madura, mas
exige equipes distintas, processos mais complexos e manutencéo continua.

| Aspecto || Analise

|Pontos Fortes ||Laténcia extremamente baixa via SAN NVMe; previsibilidade operacional.

|Potencial Técnico ||Atende as necessidades de desempenho e compatibilidade com VMware, Veeam e Kubernetes. |

|Limita96es ||Esca|abi|idade rigida; gestdo fragmentada,; risco estrutural concentrado na SAN.

Riscos Operacionais
* Dependéncia da SAN como ponto Unico de falha.
* Necessidade de janelas de atualizagdo extensas.
* Possibilidade de gargalos de I/O com o crescimento das cargas.
* Alta complexidade de troubleshooting.
Necessidade de Treinamento / Mdo de Obra
* Exige especialistas em FC, multipath, zoning, tuning de storage e VMware.
* Altamente dependente de equipes distintas.
Custos Operacionais (OPEX)
¢ Alto custo de manutencéo da SAN ao longo de 60 meses.
* Diversos contratos distintos.
* Atualizacdes complexas aumentam esfor¢o e custo operacional.
Solucdo 2 - Infraestrutura Hiperconvergente (HCI All-Flash)

A HCI integra computacédo, armazenamento SDS e rede definida por software em um cluster unificado.

| Aspecto || Andlise |
|Potencial Técnico ||Atende plenamente aos requisitos; SDS distribuido elimina dependéncia da SAN. |
|Pontos Fortes ||Gestéo unificada; expansdo modular; automacao; resiliéncia nativa RF2/RF3. |
|Limita96es ”Exige dimensionamento adequado e governancga de oversubscription. |

Riscos Operacionais

* Riscos mitigados pelo SDS distribuido.

* Eventuais falhas de configuragcdo podem afetar performance.

* Dependéncia do hypervisor integrado (que é mitigada com plano de migracao).
Necessidade de Treinamento | Mado de Obra

* Necessidade moderada de treinamento inicial.

* Operacgdo do ambiente torna-se mais simples e homogénea.

* Reduz drasticamente demandas de equipes distintas.

Custos Operacionais (OPEX)
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Consideravelmente reduzido em comparacdo a arquitetura tradicional.

* Um Unico contrato unificado cobre todos os dominios tecnolégicos.

Atualizacdes automaticas (LCM) reduzem esforcgo técnico.
® Expanséo granular reduz investimentos abruptos.

Solucéao 3 - Infraestrutura em Nuvem Publica / Hibrida

A nuvem oferece elasticidade e servigos gerenciados, mas apresenta riscos de laténcia e maior dependéncia de

conectividade.

| Aspecto ” Analise |
|Potencial Técnico ||Alta elasticidade; DR nativo; servigos gerenciados. |
|Pontos Fortes ||Kubernetes gerenciado; infraestrutura elastica; GPU sob demanda. |
|Limitag6es ||Laténcia; dependéncia de link; risco de lock-in; custos varidveis elevados. |

Riscos Operacionais
* Laténcia pode prejudicar sistemas sensiveis.
* Falha de link derruba aplicactes.
® Governanga de custos complexa.
* Algumas cargas nao podem migrar por requisitos legais ou técnicos.
Necessidade de Treinamento / Mdo de Obra
* Alto nivel de especializagdo em cloud computing, FinOps, DevOps e seguranca cloud.
® Maior curva de aprendizado.
Custos Operacionais (OPEX)
* OPEX pode escalar rapidamente.
* Egress e servi¢os gerenciados adicionam custo continuo.
* |deal para cargas elasticas, mas ndo para workloads estaveis da ENAP.

Comparativo Consolidado

| Critério || Tradicional ” HCI || Nuvem |
| Aderéncia T-01 a T-19 || Alta ” Muito alta ” Média/Alta |
| Escalabilidade || Média “ Alta (horizontal) || Muito alta |
| Riscos Operacionais || Alto “ Baixo “ Médio/Alto |
| Treinamento Necessario || Alto || Médio/Baixo || Alto |
| Complexidade de Operacao || Alta || Baixa || Média |
| OPEX Longo Prazo || Alto || Baixo “ Médio/Alto |
| Sustentabilidade | Média | Alta | variavel |
| Integragdo com ENAP || Parcial ” Plena ” Parcial |
| Adequacdo para 60 meses || Parcial ” Plena ” Parcial |

Justificativa Técnica da Solucdo Recomendada
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A analise comparativa demonstra que a Infraestrutura Hiperconvergente (HCI) é a Unica alternativa que atende
integralmente os requisitos T-01 a T-19.

Os estudos técnicos deste demonstram que a infraestrutura tradicional atualmente utilizada pela ENAP, bem como a
sua arquitetura fisica legada, encontra-se em avancado estado de obsolescéncia, apresentando limitagcdes estruturais
de desempenho, capacidade, escalabilidade e continuidade operacional. A dependéncia de SANs tradicionais, a
fragmentacdo das camadas de computacdo, armazenamento e rede, e a necessidade de equipes altamente
especializadas tornam esse modelo menos aderente as necessidades projetadas para os préximos anos,
especialmente diante do crescimento continuo das cargas de trabalho institucionais.

Nesse contexto, a Infraestrutura Hiperconvergente (HCI) emerge como a solugcdo de evolucdo tecnoldgica on-
premises, atendendo plenamente as necessidades e requisitos e oferecendo ganhos expressivos em resiliéncia,
automacéo, desempenho, seguranca e capacidade de expansdo modular. Sua operacdo unificada de compute, SDS
e SDN reduz a complexidade do ambiente, melhora a eficiéncia operacional e mitiga riscos criticos associados a
arquitetura tradicional. A HCI se mostra a alternativa mais capaz de garantir continuidade de servigos, sustentacdo do
crescimento projetado e modernizacdo da capacidade computacional da ENAP.

A Nuvem Publica/Hibrida, por sua vez, desempenha papel complementar dentro da estratégia institucional. A ENAP
participa do programa ColaboraGov, coordenado pelo MGI e operacionalizado pelo SERPRO, que fornece
infraestrutura de nuvem publica governamental com garantia de soberania dos dados, servicos gerenciados e
integracdo com ambientes hibridos. Essa camada serd utilizada de forma estratégica para workloads elasticas,
ambientes de desenvolvimento, testes, automacgédo, inovacdo, analises avancadas e continuidade de negdcios,
ampliando a flexibilidade do ecossistema tecnoldgico da instituicdo.

Diante desse cenario, a estratégia técnica resultante define que:

¢ A infraestrutura tradicional existente nao sera mantida como arquitetura de futuro, servindo apenas como
referéncia histérica e base de transicao;

* A Infraestrutura Hiperconvergente (HCI) constituird a plataforma principal de evolugdo on-premises,
responsavel pela sustentacéo dos sistemas criticos e pela modernizacdo do ambiente local;

* A Nuvem Publica Governamental (via ColaboraGov/IMGI/SERPRO) atuar4d como camada complementar e
estratégica, integrando-se ao ambiente local em um modelo hibrido, refor¢ando elasticidade, capacidade de
inovacao e continuidade de negdcios.

Assim, a ENAP estabelece uma arquitetura equilibrada, resiliente e sustentavel, alinhada as melhores praticas de
governo digital e preparada para atender as demandas crescentes de ensino, pesquisa, gestao publica e servigos
corporativos nos proximos 60 meses.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Este capitulo apresenta as alternativas tecnoldgicas avaliadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar que, embora
tecnicamente validas em determinados contextos, foram consideradas inviaveis como solugdo principal para a
modernizacdo da infraestrutura computacional da ENAP.

A andlise fundamenta-se nos requisitos técnicos (T-01 a T-19), nas necessidades institucionais de continuidade dos
servicos, no cenario atual de obsolescéncia do ambiente on-premises e na capacidade orgcamentaria e operacional da
instituicao.

Ressalta-se que a inviabilidade aqui registrada ndo representa inadequacdo absoluta, mas sim incompatibilidade com
as necessidades especificas da ENAP para o horizonte de 60 meses definido neste ETP.

Com base na andlise técnica comparativa, foram consideradas inviaveis como solugdo primaria:
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¢ Arquitetura Tradicional (Servidores + SAN All-Flash NVMe)
¢ Infraestrutura em Nuvem Publica/Hibrida (como substituta completa do ambiente on-premises)

A seguir, detalham-se 0s motivos técnicos, operacionais e institucionais para tais conclusdes.
Arquitetura Tradicional (Servidores + SAN All-Flash NVMe)

A Arquitetura Tradicional, baseada em servidores fisicos, SAN e rede Fibre Channel, apresenta maturidade
operacional e previsibilidade, mas ndo atende as demandas atuais e futuras da ENAP devido a obsolescéncia da
infraestrutura existente e as limitagdes arquiteturais desse modelo.

Arquitetura Tradicional — Motivos da Inviabilidade

Fator Avaliado || Justificativa Técnica
Obsolescéncia da Servidores e storage do ambiente ENAP encontram-se em ciclo operacional avancado, com falhas
infraestrutura atual recorrentes, capacidade saturada e incapacidade de atender as demandas crescentes.

Dependéncia centralizada L. - . A
de SAN A SAN torna-se ponto Unico de falha, o que ndo atende aos requisitos de resiliéncia do ETP.

Escalabilidade restrita e ndo ||[Expansées dependem de upgrades significativos no storage, FC e compute, gerando janelas de
granular manutencao e alto risco operacional.

Complexidade operacional |[Exige equipes distintas para compute, storage e FC, dificultando automagéo e aumentando erros
elevada operacionais.

Contratos separados (servidores, SAN, FC, licengas) resultam em alto custo de sustentacéo no longo

OPEX elevado e fragmentado
prazo.

Baixa aderéncia as praticas

. Dificulta ado¢&o de pipelines, observabilidade unificada e gest&o integrada.
modernas de automacao

A arquitetura consome mais energia, aumenta o footprint térmico e dificulta o alcance de metas de

Eficiéncia energética inferior "
9 sustentabilidade.

Diante da andlise realizada, a Arquitetura Tradicional ndo se mostra adequada para assumir o papel de solucao
principal da infraestrutura da ENAP, uma vez que apresenta limitagdes relevantes quanto a escalabilidade granular, a
complexidade operacional, a eficiéncia energética e a mitigacdo de riscos estruturais, ndo atendendo de forma plena
aos Requisitos Necessarios e Suficientes estabelecidos neste ETP.

Nuvem Publica/Hibrida

A ENAP utiliza a Nuvem Publica Governamental por meio do programa ColaboraGov/MGI, operacionalizado pelo

SERPRO. Essa camada desempenha papel complementar e estratégico dentro da arquitetura tecnoldgica da
instituicao.

Fator Avaliado || Justificativa Técnica e Institucional
A nuvem opera em modelo de cobranca por consumo. Para workloads estaveis e continuas — que representam
OPEX elevado e grande parte dos sistemas da ENAP — o custo cresce proporcionalmente ao tempo de uso. Esse modelo resulta
imprevisivel em despesas operacionais recorrentes superiores as capacidades orgcamentérias da ENAP, além de
imprevisibilidade financeira para os proximos anos.
Limitacdes de Parte das informag@es e workloads da ENAP requer controle institucional direto e aderéncia a normas de
soberania e protecdo de dados e restricdes de soberania, ndo permitindo a migracao integral de todos os sistemas para
requisitos legais nuvem publica, mesmo governamental.
Maturidade A adocao plena de infraestrutura em nuvem exige praticas avangadas de FinOps, observabilidade, automacéo,
institucional em seguranga, gestao de APIs e integracéo. A ENAP esta em fase de desenvolvimento dessas capacidades, ndo
evolucgdo havendo maturidade suficiente para operar integralmente em cloud como camada primaria.

Ambiente cloud ) . ) o ) »
. Hoje, a nuvem governamental é utilizada por apenas um conjunto limitado de sistemas criticos, de forma

atualmente restrito : . . . =

controlada e planejada. Expandir esse modelo para todo o parque computacional exigiria reestrutura¢éo

a sistemas criticos . o DU
completa, com riscos institucionais significativos.

especificos

Funcao
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complementar ja A estratégia vigente considera a nuvem como camada complementar, voltada a inovagdo, automacéo, testes,
definida analise de dados e continuidade de negdcios — e ndo como substituta integral da infraestrutura local.

institucionalmente

No contexto deste Estudo Técnico Preliminar, a ado¢do da Nuvem Publica ou Hibrida como substituta integral da
infraestrutura on-premises foi considerada inviavel, em razao de fatores relacionados a previsibilidade orcamentéria, a
soberania e a protecdo de dados, a dependéncia de conectividade e ao nivel de maturidade institucional necessério
para sua operagcdo como camada primaria, permanecendo, contudo, como componente complementar da estratégia
tecnologica da ENAP.

Resumo das solug¢des inviaveis

| Solucdo || Status ” Motivos Principais
Arquitetura Tradicional [|Inviavel como solucdo Obsolescéncia, alto risco operacional, complexidade, escalabilidade limitada
(Compute + SAN) primaria e OPEX fragmentado e elevado.
- . Inviavel como solucao OPEX elevado e imprevisivel, soberania de dados, maturidade institucional
Nuvem Publica/Hibrida L . x x N
primaria on-premises em evolucao e funcdo complementar ja definida.

Apds andlise detalhada, conclui-se que tanto a Arquitetura Tradicional quanto a Nuvem Publica/Hibrida ndo atendem
plenamente aos requisitos institucionais e técnicos da ENAP para assumir o papel de solucdo principal da
infraestrutura computacional.

A Arquitetura Tradicional falha em atender as necessidades de modernizagéo, escalabilidade, eficiéncia energética,
governanca e continuidade. A Nuvem Publica/Hibrida, embora estratégica, apresenta custos operacionais crescentes
e imprevisiveis, restricbes legais e maturidade institucional insuficiente para substituicdo completa do ambiente on-
premises.

Assim, justifica-se tecnicamente a exclusdo dessas alternativas como solucdo priméaria e a continuidade da
recomendacdo da Infraestrutura Hiperconvergente (HCI) como arquitetura de evolugdo on-premises da ENAP,
conforme estabelecido nos capitulos anteriores.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Este capitulo apresenta a andlise comparativa do Custo Total de Propriedade (TCO) das solu¢des on-premises
consideradas tecnicamente viaveis, com base em premissas homogéneas de dimensionamento, ciclo de vida e
horizonte de planejamento, conforme a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, visando subsidiar decisdo
fundamentada e orientada a eficiéncia do gasto publico.

Para fins desta analise, a comisséo técnica deliberou por restringir a comparacdo de custos as arquiteturas on-
premises, especificamente Arquitetura Tradicional e Infraestrutura Hiperconvergente (HCI), por compartilharem
premissas semelhantes de dimensionamento, ciclo de vida e modelo de investimento.

A Nuvem Pdublica/Hibrida nao foi incluida na analise de TCO por se tratar de modelo arquitetural baseado
predominantemente em consumo sob demanda (OPEX), com dindmica de precificacdo, variabilidade de custos e
métricas de comparacdo distintas das solu¢des on-premises, o que inviabiliza comparacdo econdmica direta no
escopo desta contratacao.

Metodologia e premissas adotadas

A andlise foi conduzida com base em premissas homogéneas entre os cenarios avaliados, garantindo isonomia
técnica e comparabilidade econdémica.

| Parametro || Premissa adotada |
|Horizonte de andlise ||60 meses (5 anos) |
|Moeda de referéncia ||Reais constantes |
|Corre(;éo monetaria ||Néo aplicada |
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|Base de precos

||PNCP, Atas de Registro de Precos vigentes e cotacdes publicas

|Abrangéncia de custos

||Aquisig:éo, licenciamento, suporte, implantagdo e treinamento

|Critério de avaliagdo

||TCO direto e previsivel

Cenarios tecnolégicos analisados

Foram considerados, para fins de andlise econbémica, trés cenarios tecnoldgicos compativeis com as necessidades da

ENAP:

| Cenario ”

Descricao

| Infraestrutura Hiperconvergente (HCI) ||

Cluster on-premises com computa¢éo e armazenamento definidos por software

| Arquitetura Tradicional ||

Servidores x86 + storage SAN all-flash NVMe + virtualizag&do dedicada

Pesquisa de precos e referéncias utilizadas

A composicao dos custos considerou exclusivamente referéncias rastreaveis e verificaveis, conforme segue:

Tecnologia || Fonte || Orgdo | Empresa || Pregaol/Propostas || Data |
[T3-PI ||l20030/2025 ||16/00/2025 |
lcADE ||o0015/2025 |l03/12/2025 |

PNCP
HCI lcAPES ||o0053/2025 ||l29/20/2025 |
|casa da Moeda ||lo0027/2025 ||20/05/2025 |
Proposta comercial ||G|oba| SEC /VONK / WISE ||Propostas formais ||2025 |
|AERONAUTICA ||o0059/2025 ||los5/08/2025 |
INEP ||lo0002/2025 ||22/08/2025 |
PNCP
. |COREN-sP ||lo0014/2025 ||19/05/2025 |
Tradicional
IMP-PI ||lo0016/2025 ||l24120/2025 |
) |BIueTrust ||Storage All-Flash NVMe ||2025 |
Proposta comercial . —
|CPD |/ Systech ||SerV|dores fisicos ||2025 |
Virtualizagdo  ||PMC-TIC MG ||catalogo VMware ||2025 |
IT3-RI ||lo0014/2025 ||14/05/2025 |
lcITEX ||lo00010/2025 ||l22/2012025 |
Switchs SAN  [[PNCP [UTFPR ||o0008/2025 ||21/08/2025 |
|PRODEB-BA ||o0005/2025 ||30/0412025 |
|CAMARA DOS DEPUTADOS ||lo00072/2025 ||30/20/2025 |

Estimativa de custos - Infraestrutura Hiperconvergente (HCI)

| Componente ”

Premissa adotada

|App|iances HCI

||3 nds hiperconvergentes

|Switches ||Equipamento de Comunicacgédo Giga-Ethernet
|Servigos ||Imp|antagéo, migracédo e treinamento inclusos
|Suporte ||24x7 por 60 meses

|Critério de valor

”Média das cotacdes levantadas

A solucdo HCI apresenta custos consolidados e previsiveis, uma vez que integra computacdo, armazenamento e
gerenciamento em uma Unica plataforma. O uso da média das cota¢Bes reduz distor¢des pontuais e reflete de forma
mais fidedigna a realidade do mercado publico, mantendo aderéncia as premissas técnicas definidas nos capitulos

anteriores.

Descricao

Unidade

Valores

Camada de Processamento - (Cluster)

3 Nos

R$

3.876.070,77
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Switch HCI (Ethernet) 2 Unidades R$ 169.202,78

Migracdo de Maquinas Virtuais 1 R$ 136.962,92
Treinamento 2 R$ 35.600,00

TOTAL R$ 4.217.836,47

Estimativa de custos - Arquitetura Tradicional (referéncia comparativa)

Descricao Unidade Valores Média
Camada de Processamento - Servidores de Rack 3 Servidores R$ 716.400,00
Switch SAN 2 Unidades R$ 935.000,00
Camada de Armazenamento - Storages Corporativos 200 TB R$ 1.440.000,00
Camada de Virtualizagdo - Plataforma de Virtualizacédo 168 Cores R$ 1.690.676,40
TOTAL R$ 4.728.076,40

Mesmo com desempenho consolidado, esse modelo apresenta TCO superior, fortemente influenciado pelos custos
de licenciamento de virtualizacdo, switches SAN dedicados e maior especializagdo operacional.

Andlise comparativa de TCO

A analise comparativa evidencia que a Infraestrutura Hiperconvergente (HCI) apresenta o menor Custo Total de
Propriedade no horizonte analisado, combinando previsibilidade or¢camentéaria, reducdo de custos operacionais,
menor complexidade arquitetural e plena aderéncia aos requisitos técnicos da ENAP.

A Arquitetura Tradicional, embora funcional, demonstra custo global mais elevado, agravado pela nova logica de
precificacdo de licengas de virtualizagéo e pela necessidade de manutencao de silos tecnoldgicos independentes.

Conclusao

A andlise comparativa de custos evidencia que a Infraestrutura Hiperconvergente apresenta o menor Custo Total de
Propriedade no horizonte de planejamento considerado, combinando previsibilidade orcamentaria, reducdo de custos
operacionais recorrentes, simplificacdo da gestao contratual e aderéncia integral aos requisitos técnicos definidos
neste ETP, configurando-se como a alternativa economicamente mais vantajosa para a ENAP.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

A solucdo de TIC a ser contratada consistira na implantacao de infraestrutura hiperconvergente (HCI), estruturada
como um cluster composto por 3 (trés) nds fisicos, operando de forma integrada e resiliente, com suporte nativo a alta
disponibilidade, tolerancia a falhas e possibilidade de expanséo horizontal futura, conforme a evolugédo das demandas
institucionais da ENAP.

A entrega abrangera o fornecimento, a instalagéo fisica e a configuragdo logica dos nos hiperconvergentes e dos
switches Ethernet, incluindo a cria¢do, configuracédo e validacéo do cluster, bem como a disponibilizagcdo do ambiente
plenamente funcional para inicio da operacéo.

Descricao Unidade
Camada de Processamento - (Cluster) 3 Nés
Switch HCI (Ethernet) 2 Unidades
Migracdo de Maquinas Virtuais 1 Servico
Servico de Treinamento Técnico Oficial 2 Servigos

Garantia, Suporte e Niveis de Servi¢co (SLA)

A solugéo a ser considerada no processo de contratacdo devera contar com garantia e suporte técnico integrados
para hardware e software, aplicaveis de forma uniforme a todos os componentes da solucao, incluindo os nés
hiperconvergentes, os switches Ethernet, a plataforma de virtualizacéo e os servigos associados.
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A garantia devera possuir vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir do aceite definitivo da solugéo, cobrindo
falhas de hardware, defeitos de fabricacdo e o fornecimento de atualizagdes, correcdes e evolugbes de software
disponibilizadas pelo fabricante durante o periodo contratual.

O suporte técnico sera prestado em regime 24x7, assegurando resposta adequada a incidentes que possam impactar
a disponibilidade ou o desempenho da infraestrutura, conforme os niveis minimos de servico estabelecidos a seguir.

Niveis de Servico (SLA)

Tempo Maximo

Regime de
Prioridade||Classificacdao Descricao do Incidente J . para Inicio de
Atendimento .
Atendimento
P1 Critico Indisponibilidade total do cluster, falha generalizada que interrompe 2AXTX365 Até 1 (uma) hora

servicos criticos de produgéo, ou risco iminente de perda de dados

Degradacao severa de desempenho ou funcionalidade, com impacto
P2 Alto relevante em ambiente de producgdo, porém com alternativas 24x7x365 || Até 4 (quatro) horas
temporarias

. . Horario
Impacto moderado, falha parcial ou comportamento anédmalo sem

P3 Médio . ; . . " comercial ou || Até 8 (oito) horas
comprometimento imediato dos servigos criticos DAxT*
pa Baixo Duvidas operacionais, solicitacdes de informagao, ajustes de Horario Até 1 (um) dia dtil

configurag&o ou incidentes sem impacto operacional comercial

Caracteristicas Gerais

1.1.1. A solucédo a ser contratada devera consistir no fornecimento de appliances hiperconvergentes (HCI) para
composicao de um cluster on-premises de nuvem privada, integrando, de forma nativa e embarcada, hardware,
hipervisor, armazenamento definido por software (SDS), recursos de rede virtual e ferramentas de gerenciamento,
caracterizando solugédo do tipo appliance, com ponto Unico de suporte pelo fabricante.

1.1.2. N&o serdo aceitas arquiteturas de referéncia compostas por hardware e software fornecidos de forma
independente, ready nodes, ou solugdes que demandem integracdo entre multiplos fabricantes para funcionamento
pleno da infraestrutura.

1.1.3. Todos os componentes de hardware e software que compdem a solugdo, incluindo, mas ndo se limitando a
processadores, controladoras, memoarias, dispositivos de armazenamento, interfaces de rede, firmwares, hipervisor e
demais softwares embarcados, deverdo pertencer a linha atual de comercializacdo do respectivo fabricante, néo
sendo aceitos itens que constem em listas de End of Sale (EoS), End of Life (EoL) ou End of Support (EoSup) na data
de apresentacéo da proposta.

1.1.4. A solugéo devera ser fornecida com suporte técnico unificado do fabricante, abrangendo hardware e software
de forma integrada, garantindo compatibilidade técnica, estabilidade operacional, atualiza¢des continuas e correcdes
de seguranca durante toda a vigéncia contratual.

1.1.5. Todos os componentes da solucdo deverdao possuir garantia e suporte do fabricante por, no minimo, 60
(sessenta) meses, contados a partir do aceite definitivo, incluindo: substituicdo de pecas de hardware, atualizacdes de
firmware, atualizacfes, corre¢cles e evolugdes de software e correcdes de vulnerabilidades e falhas de seguranca.

1.1.6. A solucado devera permitir a atualizacdo e evolucao tecnolégica do ambiente, incluindo upgrades de firmware,
hipervisor e servigos de infraestrutura, sem necessidade de substituicdo prematura de hardware, assegurando a
sustentabilidade da plataforma ao longo do seu ciclo de vida.

1.1.7. Os appliances deverdo ser fornecidos novos, sem uso anterior, com todos os componentes instalados,
homologados, testados e suportados pelo fabricante, sendo vedada a utilizagdo de componentes de livre
comercializacdo ndo homologados.
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1.1.8. A solucdo devera ser projetada para operag¢do continua em ambiente corporativo, com suporte a alta
disponibilidade, tolerancia a falhas, escalabilidade horizontal e manutencdo sem indisponibilidade planejada,
atendendo as demandas institucionais da CONTRATANTE ao longo do horizonte de contratacéo.

Premissas Gerais de Instalacdo, Configuracao e Seguranca da Solucao

1.2.1. A implantacdo da solugcdo de Nuvem Privada deverd ser executada por profissional técnico devidamente
qualificado, com certificagdo oficial emitida pelo fabricante da solugédo hiperconvergente ofertada, observando as
melhores praticas do fabricante e os requisitos técnicos definidos neste Estudo Técnico Preliminar.

1.2.2. A instalagé@o devera abranger o software de Nuvem Privada especificado neste ETP, bem como a configuracao
completa do cluster hiperconvergente, incluindo a camada de virtualiza¢do, o armazenamento definido por software, a
rede virtual, os switches virtuais e os respectivos grupos de portas, de forma integrada a infraestrutura fisica e l6gica
da CONTRATANTE.

1.2.3. A configuragéo da solugéo devera observar, no minimo, requisitos de conformidade compativeis com Common
Criteria EAL2+, com as publicagfes especiais do National Institute of Standards and Technology relativas a controles
de seguranca e privacidade para sistemas e organiza¢cdes governamentais, em especial o NIST SP 800-53, bem
como com 0s guias técnicos de implementacdo de seguranca da Defense Information Systems Agency.

1.2.4. Durante a implantagdo, deverdo ser aplicadas todas as atualizacfes e correcdes de software previstas nos
alertas e recomendacdes do Centro de Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos de Governo, abrangendo a
camada de virtualizagcdo, o armazenamento definido por software e os servicos associados, ndo sendo admitidas
solucdes de contorno para vulnerabilidades conhecidas no momento da implementacao.

1.2.5. As configuragbes de segurancga deverdo ser revisadas e implantadas em conjunto com a equipe técnica da
CONTRATANTE, com base no Guia de Seguranca do fabricante da solu¢cdo de Nuvem Privada. Para ambientes
baseados em hipervisor VMware, deverdo ser observadas, no minimo, diretrizes compativeis com regras STIG
aplicaveis.

1.2.6. A solucdo devera implementar politicas de endurecimento que impeg¢am o login direto como usuario root,
restrinjam contas de sistema ndo utilizadas, imponham requisitos de complexidade e gestdo de senhas, limitem
sessOes administrativas simultaneas, protejam o trafego de gerenciamento e estabelegcam politicas restritivas de
firewall.

1.2.7. O acesso administrativo por meio de protocolo SSH devera ser configurado exclusivamente com autenticacao
baseada em chaves criptograficas, sendo vedado o uso de autenticacédo por senha para usuarios administradores.

1.2.8. ApGs a aplicacdo das configuracdes de seguranca, a solucdo deverd dispor de mecanismos continuos de
verificacdo de integridade e conformidade das configuracdes, capazes de detectar alteragcdes ndo autorizadas em
arquivos, servicos, parametros de inicializagéo, politicas de seguranga e componentes criticos do sistema.

1.2.9. Caso os mecanismos de verificacdo de integridade e conformidade ndo estejam disponiveis de forma nativa na
solucdo ofertada, devera ser fornecida ferramenta de gestéo de configuracdes baseada em conceito de Configuration
Management Database, devidamente licenciada para toda a capacidade do cluster, observando o mesmo nivel de
suporte técnico da solugéo principal.

1.2.10. Ao término da implantacdo, devera ser disponibilizada documentagdo técnica as-built, contemplando a
arquitetura efetivamente implantada, as configuracées de cluster, rede, armazenamento, seguranca, politicas
aplicadas e demais parametros relevantes para a operacdo, manutencéo, auditoria e evolucdo da solucao.

CAMADA DE PROCESSAMENTO - NOS HIPERCONVERGENTES (HCI)
2.1. Especificacao Geral

2.1.1. A solucdo devera ser composta por 03 (trés) nds hiperconvergentes, fornecidos como appliances, para
composicdo de um Unico cluster ldgico.

2.2. Especificacao de Hardware por N6 Hiperconvergente
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2.2.1. Chassi, Formato e Instalacao Fisica

2.2.1.1. Cada n6 devera ser fornecido em chassi dedicado a appliance hiperconvergente, com altura maxima de 2U
(dois rack units), compativel com rack padrao de 19 polegadas.

2.2.1.2. Devera ser fornecido kit de trilhos do mesmo fabricante, bem como todos os acessoérios necessarios para
instalacao fisica em rack.

2.2.1.3. Os equipamentos deverdo ser entregues novos, sem uso anterior, devidamente embalados e identificados.
2.2.2. Processamento (CPU)

2.2.2.1. Cada né devera possuir 02 (dois) processadores fisicos, padrao x86-64, de classe datacenter, pertencentes a
linha atual de comercializag&do do fabricante, ndo sendo aceitos processadores em processo de descontinuacéo (End
of Sale ou End of Life).

2.2.2.2. Cada processador devera possuir, no minimo: 24 (vinte e quatro) nucleos fisicos, 48 (quarenta e oito) threads,
frequéncia base minima de 2,2 GHz e sem uso de overclock.

2.2.2.3. Os processadores deverdo suportar virtualizagédo assistida por hardware, criptografia e extensdes compativeis
com cargas virtualizadas e conteinerizadas modernas.

2.2.2.4 A BIOS/UEFI do hardware ofertado para o cluster de nuvem privada deve ser de propriedade intelectual e
desenvolvida pelo mesmo fabricante dos servidores, garantindo uma pilha de engenharia unificada.

2.2.3. Memoéria RAM

2.2.3.1. Cada n6 devera possuir minimo de 1 TB (um terabyte) de memoéria RAM, classe corporativa, com ECC (Error-
Correcting Code).

2.2.3.2. A memoria devera ser composta por médulos idénticos, distribuidos de forma balanceada entre os canais,
operando na maior frequéncia suportada pelos processadores ofertados.

2.2.3.3. A memodria instalada devera ser plenamente utilizavel pelas cargas de trabalho, descontados apenas os
overheads inerentes a plataforma hiperconvergente.

2.2.4. Armazenamento Local - Camada de Dados (SDS)

2.2.4.1. Cada n6 devera possuir no minimo 6 (seis) discos NVMe, classe datacenter, com capacidade individual
minima de 15,36 TB, destinados a camada de armazenamento definido por software (SDS).

2.2.4.2. O armazenamento devera ser do tipo all-flash, projetado para alta performance e baixa laténcia.

2.2.4.3. O dimensionamento devera considerar: fator de replicagdo minimo RF2, alta disponibilidade (HA), area de
manobra (slack space), metadados, checksums e demais overheads do SDS.

2.2.4.4. A configuracdo ofertada deverd assegurar que o cluster de 3 nds disponibilize, no minimo, 200 TB de
capacidade liquida util, de forma segura e sustentavel ao longo do ciclo de vida da solugéo, considerando aplicacédo
de tecnologias de compresséo e deduplicagdo na proporgao 2:1.

2.2.4.5. Todos os discos deverdo ser hot-plug, permitindo substituicdo sem interrup¢éo do funcionamento do né ou do
cluster.

2.2.5. Dispositivos de Inicializacdo (Boot)

2.2.5.1. Cada n6 deveréa possuir 2 (dois) dispositivos internos redundantes em (RAID 1) do tipo SSD M.2, dedicados
exclusivamente a inicializagao do sistema operacional e servigos da plataforma.

2.2.5.2. Cada dispositivo devera possuir capacidade minima de 480 GB.
2.2.5.3. A capacidade dos dispositivos de boot ndo deverd ser considerada no célculo da capacidade de

armazenamento do cluster.
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2.2.6. Interfaces de Rede

2.2.6.1. Cada n6 devera possuir no minimo 4 (quatro) interfaces de rede compativeis com Ethernet de alta velocidade,
suportando conexdes 10/25 GbE, com portas SFP+ e/ou SFP28.

2.2.6.2. As interfaces deverao suportar, de forma adequada, o trafego de: maquinas virtuais, comunicagéo interna do
cluster, armazenamento definido por software, gerenciamento da infraestrutura.

2.2.6.3. As interfaces de dados deverao ser independentes da interface de gerenciamento.
2.2.7. Energia e Redundancia

2.2.7.1. Cada n6 deverd possuir fontes de alimentacdo redundantes (1+1), hot-pluggable, capazes de suportar o
equipamento em sua configuragdo maxima.

2.2.7.2. As fontes deverdo operar em 100-240 VAC, 60 Hz, com eficiéncia compativel com ambientes corporativos.
2.2.8. Acessorios, Cabos e Conectividade

2.2.8.1. Deveréo ser fornecidos todos os cabos, conectores, interfaces 6pticas, cabos DAC/Twinax, trilhos, suportes e
demais acessoérios necessarios ao pleno funcionamento dos nés hiperconvergentes, consoante as especificacdes do
fabricante.

2.2.8.2. Deveréo ser fornecidos cabos de alimentacao elétrica em quantidade suficiente para operacéo redundante,
compativeis com as fontes de alimentacéo dos equipamentos.

2.2.8.3. Os cabos de alimentagédo deverdo atender ao padrédo brasileiro, com plugues 2P+T conforme a norma ABNT
NBR 14136, compativeis com a infraestrutura elétrica da CONTRATANTE.

2.2.8.4. Todos os itens fornecidos deverao ser homologados pelo fabricante, compativeis entre si e adequados ao
ambiente de instalagdo da CONTRATANTE.

2.3. Plataforma de Virtualizacdo e Software Hiperconvergente

2.3.1. Cada no6 hiperconvergente devera ser fornecido com plataforma de virtualizacdo e infraestrutura
hiperconvergente totalmente embarcada, instalada, licenciada e integrada ao hardware, caracterizando solugéo do
tipo appliance.

2.3.2. A plataforma de virtualizagdo devera prover, de forma nativa e integrada, a virtualizacdo de computacao,
armazenamento e rede, bem como armazenamento definido por software (SDS), gerenciamento centralizado do
cluster, automacao de operagfes e monitoramento continuo da infraestrutura.

2.3.3. O hipervisor devera ser fornecido plenamente licenciado, sem limitagdes funcionais para ambiente de producéo,
permitindo a criacdo, execucdo e gerenciamento de maquinas virtuais, a migracdo dindmica de maquinas virtuais
entre os nés do cluster, o balanceamento automatico de cargas e a reinicializacdo automatica das maquinas virtuais
em caso de falha de no.

2.3.4. A plataforma deverd suportar alta disponibilidade nativa, sem dependéncia de componentes externos,
garantindo a continuidade dos servicos mesmo na ocorréncia de falha de um né fisico.

2.3.5. O software devera permitir a operacao do cluster com, no minimo, 3 (trés) nés, suportando expanséao horizontal
para, no minimo, 32 (trinta e dois) nos por cluster, sem necessidade de indisponibilidade planejada do ambiente.

2.3.6. A plataforma devera suportar a heterogeneidade de hardware no mesmo cluster, permitindo a adicao futura de
nés com diferentes geracdes de processadores, capacidades de meméria, armazenamento e suporte a GPU,
preservando a gestédo unificada do ambiente.
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2.3.7. A solucdo devera disponibilizar, de forma nativa, recursos de snapshots e clones de maquinas virtuais,
snapshots com consisténcia de aplicacdo para sistemas operacionais Windows e Linux, recuperacdo granular de
arquivos diretamente pela maquina virtual e politicas de protecdo de dados baseadas em objetivos de ponto de
recuperagdo (RPO).

2.3.8. O armazenamento definido por software devera suportar replicacdo de dados entre os nés do cluster,
compressao, desduplicacdo, erasure coding e politicas configuraveis de desempenho e resiliéncia, incluindo
mecanismos de controle de qualidade de servi¢o (QoS).

2.3.9. A plataforma devera manter os dados das maquinas virtuais preferencialmente no armazenamento local do né
onde a maquina virtual estiver em execuc¢do, realizando a movimentacdo de dados em segundo plano quando
necessario, com o objetivo de obter o melhor desempenho possivel.

2.3.10. A solucao devera oferecer gerenciamento centralizado por meio de interface web, permitindo a visualizagéo
consolidada do cluster, o0 monitoramento de desempenho e saude, o gerenciamento de alertas e eventos e a geragéo
de relatorios operacionais e de capacidade.

2.3.11. A plataforma devera oferecer integracdo nativa e completa com tecnologias de contéineres, fornecendo uma
plataforma unificada de provisionamento, operacédo e gestédo do ciclo de vida de clusters compativeis com Kubernetes,
integrada a camada de virtualizacao, permitindo a implantagdo, administracéo e evolugéo continua de ambientes de
contéineres em producéo, atendendo, no minimo, aos seguintes requisitos:

2.3.11.1 Suporte comprovado a Kubernetes, com ingestdo automatica do runtime de contéineres nos nés do cluster;

2.3.11.2 Gerenciamento completo do ciclo de vida dos clusters, incluindo criagdo, atualizacdo de versdes de
Kubernetes, atualizacdo de sistemas operacionais dos nds e manuten¢do continua, sem interrupcdo dos aplicativos
em producdao;

2.3.11.3 Capacidade de configuracdo e provisionamento de clusters com alta disponibilidade, incluindo multiplos
master nodes, com ou sem balanceador de carga externo;

2.3.11.4 Permitir a defini¢cdo e alteracao da topologia do cluster, incluindo quantidade de nés de configuracéo, mestres
e trabalhadores, bem como a adicao e remocéao dindmica de instancias;

2.3.11.5 Possibilitar a selegcdo e ajuste dos recursos computacionais de cada nd, incluindo CPU, meméria e
armazenamento;

2.3.11.6 Permitir operacdes de escalabilidade manual e automatica (autoescalabilidade) dos worker nodes, garantindo
elasticidade e continuidade dos servicos, com execucao simplificada via interface grafica;

2.3.11.7 Disponibilizar configuracéo flexivel de rede do cluster de contéineres;

2.3.11.8 Oferecer armazenamento persistente integrado via Container Storage Interface (CSI), com suporte a volumes
de bloco e arquivos.

2.3.11.9 Disponibilizar monitoramento continuo do cluster, com visualizacdo grafica e mecanismos de alerta
configuraveis, incluindo alertas de saude do ambiente;

2.3.11.10 Integrar um sistema de monitoramento de salde que interaja automaticamente com o suporte do fabricante,
visando acelerar a identificacdo e resolucao de incidentes;

2.3.11.11 Preservar a experiéncia nativa dos usuarios de contéineres, por meio do uso de APIs abertas e compativeis
com os padrdes do ecossistema Kubernetes;

2.3.11.12 Fornecer controle de acesso baseado em papéis (RBAC) nativo do Kubernetes.

2.3.11.3 Pertencer comprovadamente a categoria de membro da Cloud Native Computing Foundation (CNCF).
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2.3.12. A solucdo devera suportar integracdo com sistemas externos por meio de APIs do tipo REST, autenticagéo
centralizada, controle de acesso baseado em papéis e criptografia de dados em repouso e em transito, com suporte a
servi¢o nativo de gerenciamento de chaves (KMS).

2.3.13. A plataforma hiperconvergente devera garantir integracdo nativa com solugbes corporativas de backup
existentes no ambiente da CONTRATANTE, permitindo a realizacdo de copias de seguranca de maquinas virtuais
sem a necessidade de instalacdo de agentes nos sistemas operacionais convidados, com suporte a mecanismos de
rastreamento de blocos alterados (Change Block Tracking — CBT), utilizagdo de proxies de backup e consisténcia de
aplicacao para sistemas operacionais Windows e Linux.

2.3.14. A plataforma hiperconvergente devera suportar, de forma nativa e integrada, sem substituicdo de hardware e
sem dependéncia de solucbes externas, funcionalidades avancadas de continuidade de negdcios e recuperagdo de
desastres, incluindo replicacdo assincrona baseada em snapshots com objetivo de ponto de recuperacdo minimo de
60 (sessenta) minutos, bem como orquestracdo de planos de recuperagcdo com definicdo de grupos de protecéo,
estagios de reinicializacdo, dependéncias entre maquinas virtuais, testes ndo disruptivos de failover e procedimentos
controlados de retorno ao ambiente primario.

2.3.14.1 Deveré possuir recurso de agendamento de replicacdo de dados para Disaster Recovery (DR) baseado em
politicas de RPO (Recovery Point Objective), com execucao assincrona e suporte a RPO minimo de 60 minutos,
permitindo a utilizacéo de snapshots completos e configuracdes flexiveis de periodicidade em horas, dias, semanas e
meses.

2.3.14.2 A solucdo devera suportar em expansédo e/ou atualiza¢g@es futuras de licenciamento op¢des de agendamento
de replicacdo de dados para Disaster Recovery (DR), com base em categorias de RPO (Recovery Point Objective)
com no minimo as seguintes caracteristicas:

2.3.14.2.1 Agendamento sincrono, com RPO zero, deve realizar replicacdo de dados em tempo real entre dois locais
em uma configuracdo de disponibilidade metropolitana (Stretched Cluster/ Metro).

2.3.14.2.2 Agendamento proximo de sincrono com RPO entre 1 (um) e 15 (quinze) minutos.

2.3.14.2.3 Agendamento assincrono, com RPO de 60 minutos ou superior, que podem utilizar snapshots completos e
permitem configuracdes em termos de horas, dias, semanas e meses.

2.3.15. A solucdo devera disponibilizar, de forma nativa e integrada a plataforma hiperconvergente, recursos
avancados de seguranca de rede virtual, permitindo a implementacdo de microsegmentacéo baseada em identidade
de cargas de trabalho, maquinas virtuais ou grupos logicos, controle e inspecédo de trafego leste-oeste entre maquinas
virtuais, visualizacdo detalhada dos fluxos de comunicacao intra-cluster, aplicacdo centralizada e automatica de
politicas de seguranga, bem como isolamento e quarentena de maquinas virtuais comprometidas ou suspeitas, sem
dependéncia de firewalls fisicos adicionais.

2.3.15.1 Deve suportar uma experiéncia de rede continua e segura, com capacidades de sobreposicédo, suportando:
Virtual LANSs, Virtual Private Cloud (VPC), Virtual Private Network (VPN), extensdes de rede virtual de Layer 2 usando
VPN ou VTEP, e Border Gateway Protocol sessions.

2.3.15.2 Permitir a configuracao de redes Multi-tenant através do conceito de Virtual Private Cloud (VPC), garantindo
isolamento de rede para seguranca, sobreposicdo de enderecos IP, autoservigo para criacdo de redes virtuais,
mobilidade de IP de maquinas virtuais e conectividade com nuvem hibrida.

2.3.15.3 A solucao deveréa suportar em expansao e/ou atualizac¢des futuras de licenciamento funcionalidade de
seguranca de rede avancada para prover visibilidade na rede virtual, protecdo baseada em aplicativos contra
ameacas de rede e malware, além de monitoramento de seguranca e conformidade, com no minimo as seguintes
caracteristicas: 2

2.3.15.3.1 Deve permitir a inspecao de trafego que tem origem e destino dentro de um data center, eliminando a
necessidade de firewalls leste-oeste adicionais dentro do data center.

2.3.15.3.2 Deve possuir funcionalidade para garantir que apenas o trafego permitido entre camadas de aplicativos ou
outras fronteiras logicas seja autorizado, protegendo contra ameacas avancadas na virtualizacao.
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2.3.15.3.3 Deve possuir uma visualizagéo detalhada das comunicacgdes entre VMs, facilitando a categorizagéo e
agrupamento das cargas de trabalho para estabelecer politicas apropriadas.

2.3.15.3.4 Deve possuir capacidade para configurar politicas de rede associadas a cargas de trabalho (como VMs,
aplicacdes ou VNICs especificas), ou a grupos légicos de entidades (como Grupos de Entidades ou VPCs
categorizadas).

2.3.15.3.5 As politicas de seguranca devem ser aplicadas a categorias (grupo l6gico de VMSs) para garantir que o
trdfego associado as VMs na categoria é protegido automaticamente, sem intervencdo administrativa.

2.3.15.3.6 Deve possuir politicas de quarentena para isolar uma VM comprometida ou infectada e, opcionalmente,
sujeita-la a processos forenses. 3.3.15.3.7 Deve possuir politicas de isolamento para bloguear todo o
trafego, independentemente da direcéo, entre dois grupos de VMs identificados por sua categoria.

2.3.15.3.8 Deve possuir politicas para proteger uma aplicacdo especificando fontes e destinos de trafego permitidos.
2.3.15.3.9 Deve possuir opgao para permitir ou bloquear trafego IPv6.

2.3.15.3.10 A solucao de seguranca de rede deve permitir a criacdo de politicas de seguranca com escopo "Global",
abrangendo simultaneamente VMs em VLANSs gerenciadas pelo Network Controller e VMs em Virtual Private Clouds
(VPCs).

2.3.15.3.11 A solucéo deve fornecer capacidade para atribuir politicas de seguranca de rede distintas a vNICs
especificas dentro da mesma VM, utilizando a categorizagdo de subredes.

2.3.15.3.12 Deve suportar a criagdo de "Grupos de Entidades" que combinem multiplos tipos de entidades (como
VMs, sub-redes e categorias de VPC) em um Unico grupo légico.

2.3.16. A plataforma devera dispor de ferramenta nativa de gerenciamento do ciclo de vida da infraestrutura, capaz de
planejar, validar, orquestrar e executar, de forma centralizada e automatizada, as atualizacdes de firmware, hipervisor,
armazenamento definido por software e demais componentes da solugdo, assegurando compatibilidade entre versdes
e execucdo dos procedimentos sem indisponibilidade planejada do ambiente de producdo, sem necessidade de
multiplas interfaces de gerenciamento e sem dependéncia de midias externas.

2.3.17 A solucao de plataforma de nuvem privada ofertada deve ser oficialmente certificada e constar na Lista de
Compatibilidade de Hardware (HCL) da Microsoft para o sistema operacional Windows Server 2022 ou versdes
superiores

2.3.18 Permitir a realizacédo de snapshots e clones através da solucao de armazenamento de dados definida por
software (SDS), independente do Hipervisor, utilizando algoritmo redirect-on write para maior eficiéncia na utilizagdo
de storage bem como no tempo necessario para conclusdo do snapshot ou clone.

2.3.19 Deve possuir funcionalidade para configurar politicas de afinidade e anti-afinidade para gerenciar o
posicionamento de maquinas virtuais (VMs) em um ambiente de virtualizacédo, onde, a politica de afinidade VM-Host
deve permitir a restricdo da execuc¢do de uma VM especifica somente em hosts listados na politica de afinidade,
proporcionando controle sobre o local de execucdo da VM durante operagdes de inicializagdo ou migragdo. Por outro
lado, a politica de anti-afinidade VM-VM deve permitir a separacao preferencial de VMs especificas para garantir que,
em caso de problemas com um host, ndo ocorra a perda simultdnea de todas as VMs associadas.

2.3.20. Todas as funcionalidades da plataforma de virtualizagdo e da infraestrutura hiperconvergente deverdo estar
devidamente licenciadas para uso em ambiente de producéo pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses, conforme
as condi¢Bes de garantia e niveis de servico definidos neste ETP e no Termo de Referéncia.

2.4. Servigcos de Armazenamento Avancado

2.4.1. A solucéo devera disponibilizar servicos de armazenamento de objetos compativeis com a APl S3 (Simple
Storage Service), permitindo versionamento de objetos, definicdo de politicas de retencdo, imutabilidade de dados por
meio de politicas do tipo WORM e controle de acesso baseado em identidade.
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2.4.1.1 O cluster a ser configurado com os appliances de nuvem privada deve ser fornecido com servico de
armazenamento de objetos com no minimo as seguintes caracteristicas:

2.4.1.1.2 Deve ser compativel com a API REST do Amazon Web Services Simple Storage Service (AWS S3).

2.4.1.1.3 Deve possuir a capacidade de criar ""buckets" com politicas WORM, que impe¢am a modificacdo ou
excluséo de dados enquanto a politica estiver ativa.

2.4.1.1.4 Os dados armazenados na solucao, especialmente aqueles sob politicas WORM, devem ser imutaveis e
nao podem ser alterados ou excluidos.

2.4.1.1.5 Deve oferecer suporte ao versionamento de objetos, permitindo que multiplas versdes de um mesmo objeto
sejam mantidas. As versdes mais antigas ndo devem ser sobrescritas.

2.4.1.1.6 Deve permitir a definicdo de politicas de retencdo baseadas na idade dos dados para cumprir
regulamentagdes especificas, além disso deve ser possivel definir quando os dados serdo excluidos automaticamente.

2.4.1.1.7 Deve permitir a divisdo de grandes conjuntos de dados em partes menores para aumentar a eficiéncia no
processo de upload e facilitar a retomada de uploads interrompidos.

2.4.1.1.8 Deve oferecer recursos de gerenciamento de identidade e acesso, permitindo o controle granular sobre
guem pode acessar os "buckets" e objetos. Deve ser possivel revogar e regenerar chaves de acesso conforme
necessario.

2.4.1.1.9 Deve oferecer suporte para a criacdo de "buckets" usando protocolos S3 e NFS. O suporte ao protocolo NFS
deve ser nativamente implementado e interoperavel com o protocolo S3.

2.4.2. A solucéo devera disponibilizar servicos de armazenamento de arquivos compativeis com os protocolos SMB e
NFS, integrados ao servico de diretério corporativo, permitindo autenticacdo centralizada, controle de permissées,
auditoria de acessos, analise de utilizagao, versionamento de arquivos e prote¢cdo contra ameagas Como ransomware.

SWITCHES ETHERNET
3.1. Caracteristicas Gerais

3.1.1. A solugéo devera contemplar o fornecimento de 02 (dois) switches Ethernet, dedicados a interconexdo dos nds
hiperconvergentes, suportando o trafego de maquinas virtuais, comunicacdo interna do cluster, armazenamento
definido por software (SDS) e gerenciamento da infraestrutura.

3.1.2. Os switches deverdo ser equipamentos corporativos de datacenter, projetados para operacdo continua, baixa
laténcia e alto desempenho, pertencentes a linha atual de comercializacdo do fabricante, ndo sendo aceitos
equipamentos em processo de descontinuagdo (End of Sale ou End of Life).

3.1.3. Os equipamentos deverdo suportar arquiteturas de Top-of-Rack (ToR) ou equivalentes, adequadas a ambientes
hiperconvergentes.

3.1.4. Os switches deverao ser plenamente compativeis com ambientes hiperconvergentes baseados em
armazenamento distribuido, suportando de forma adequada o trafego de replicacdo de dados, sincronizagcédo de
metadados do armazenamento definido por software, movimentacdo de maquinas virtuais e operacbes de
manutencao do cluster sem impacto aos servigos em producao.

3.2. Portas e Interfaces

3.2.1. Cada switch devera possuir, no minimo, 24 (vinte e quatro) portas Ethernet de alta velocidade, compativeis com
10/25 GbE, utilizando conectores SFP28.

3.2.2. Cada switch devera possuir portas adicionais de uplink de alta capacidade, compativeis com 100 GbE,
utilizando conectores QSFP28, permitindo agregacao e expansao futura.

3.2.3. As portas deverdo suportar operagdo multi-rate, permitindo velocidades de 10/25/40/50/100 GbE, conforme o
tipo de transceptor ou cabo utilizado.
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3.2.4. Os switches deverdao ser compativeis com 0 uso de transceptores o6pticos, cabos DAC/Twinax e cabos
breakout, conforme necessidade do ambiente.

3.3. Capacidade e Desempenho

3.3.1. Os switches deverdo possuir arquitetura non-blocking, garantindo desempenho em taxa de linha (line-rate) para
todos os tipos de trafego suportados.

3.3.2. Cada switch devera oferecer capacidade de comutacdo minima compativel com ambientes de alta densidade,
equivalente a pelo menos 2 Tbhps de switching capacity, com throughput adequado para cargas HCI.

3.3.3. A laténcia do equipamento devera ser compativel com ambientes de armazenamento convergente e aplicacdes
sensiveis a atraso, suportando operacdo com baixa laténcia.

3.3.4. Cada switch devera suportar taxa de encaminhamento compativel com sua capacidade de comutacéo,
operando em taxa de linha (line-rate) para todos os tamanhos de pacotes suportados, sem degradacdo de
desempenho.

3.4. Funcionalidades de Rede

3.4.1. Os switches deverao suportar funcionalidades de Camada 2 e Camada 3, incluindo VLANs IEEE 802.1Q,
agregacdao de links (LACP — IEEE 802.3ad), roteamento IPv4 e IPv6 e qualidade de servi¢o (Q0S).

3.4.2. Deverao suportar Jumbo Frames, priorizacéo de trafego e mecanismos de controle de congestionamento.

3.4.3. Deverdo suportar funcionalidades para ambientes de datacenter, incluindo Data Center Bridging (DCB), com
suporte a Priority Flow Control (PFC), ETS e DCBYX, viabilizando trafego convergente de dados e armazenamento.

3.4.4. Os switches deverdo suportar extensées de rede para ambientes virtualizados, incluindo VXLAN, bem como
integracdo com arquiteturas de overlay.

3.5. Alta Disponibilidade e Resiliéncia

3.5.1. Os switches deverdo suportar agregacao légica entre equipamentos, permitindo configuracdo redundante e
operacdo sem ponto Unico de falha.

3.5.2. Deverao suportar mecanismos de multipath em Camada 2 e Camada 3, possibilitando continuidade do trafego
em caso de falha de enlaces ou equipamentos.

3.5.3. A arquitetura devera permitir manutencéo e atualizagdo dos switches sem interrup¢éo dos servigos criticos
suportados pelo cluster hiperconvergente.

3.6. Gerenciamento e Sistema Operacional

3.6.1. Os switches deverdo suportar sistema operacional de rede corporativo, com funcionalidades completas de
gerenciamento, automacao e monitoramento.

3.6.2. Deverao permitir gerenciamento por interface grafica web e linha de comando (CLI), bem como integracdo com
ferramentas externas por meio de APIs REST.

3.6.3. Os switches deverdo suportar instalacdo automatizada e inicializagdo assistida, compativel com ambientes de
datacenter modernos.

3.6.4. O sistema operacional de rede devera pertencer a linha atual de desenvolvimento do fabricante, com roadmap
publico de evolucdo, ndo sendo aceitas versdes em processo de descontinuagdo, fim de suporte ou manutencao
restrita.

3.6.5. Os switches deverdo suportar mecanismos de telemetria e coleta de métricas operacionais em tempo real,
permitindo integracdo com ferramentas externas de monitoramento e observabilidade utilizadas pela CONTRATANTE.

3.7. Energia, Refrigeracao e Instalacao
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3.7.1. Cada switch devera possuir fontes de alimentacdo redundantes, hot-swappable, capazes de sustentar o
equipamento em sua configuragdo maxima.

3.7.2. Cada switch devera possuir ventiladores redundantes, hot-swappable, adequados a ambientes de datacenter
com corredores quente/frio.

3.7.3. Os switches deverdo operar em faixa de tensdo 100-240 VAC, 50/60 Hz, sendo fornecidos com cabos de
alimentacao elétrica padréo brasileiro (2P+T — ABNT NBR 14136).

3.7.4. Deverao ser fornecidos kits de trilhos e todos os acessérios necessarios para instalagcdo em rack padréo de 19
polegadas.

3.8. Cabos e Acessorios

3.8.1. Deverdo ser fornecidos todos os cabos de interconexdo, transceptores oOpticos, cabos DAC/Twinax, cabos
breakout, conectores e acessdrios necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, em quantidades e comprimentos
adequados.

3.8.2. Todos os itens deverdo ser homologados pelo fabricante, compativeis entre si e com 0s nos hiperconvergentes.
3.9. Garantia e Suporte

3.9.1. Os switches deverao ser fornecidos com garantia e suporte técnico do fabricante, com vigéncia minima de 60
(sessenta) meses, observando os mesmos critérios de SLA definidos para a solu¢do como um todo.

3.9.2. A garantia devera abranger substituicdo de pecas, atualizagfes de firmware e corre¢des de falhas, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

MIGRAQAO DE MAQUINAS VIRTUAIS
4.1. Escopo Geral da Migracdo e Ambiente Base de Referéncia

4.1.1. Devera ser prestado servico especializado de migragdo de maquinas virtuais, contemplando a migracao integral
do ambiente on-premises atualmente em operacdo na CONTRATANTE, a partir da infraestrutura legada, para o novo
cluster hiperconvergente objeto desta contratacéo.

4.1.2. No ato da contratacdo, devera ser realizada a apresentacdo formal do ambiente virtualizado atualmente
alocado e em operagcdo na ENAP, o qual servira como base minima de referéncia para o escopo da migracao,
conforme dados consolidados no Estudo Técnico Preliminar (ETP), devendo a solucdo a ser contratada considerar
integralmente esse ambiente para fins de planejamento, dimensionamento e execucao do servigo.

4.1.3. Para efeito desta contratacdo, a migracdo devera contemplar, no minimo, o ambiente virtualizado da ENAP
descrito no ETP, composto por aproximadamente 415 (quatrocentas e quinze) maquinas virtuais ativas, 1.186 (mil
cento e oitenta e seis) vVCPUs alocadas, 2.250 GB (dois mil duzentos e cinquenta gigabytes) de meméria RAM
alocada, 52,4 TB (cinquenta e dois virgula quatro terabytes) de armazenamento provisionado e 60 TB (sessenta
terabytes) de capacidade de backup provisionada.

4.1.4. O ambiente descrito no ETP devera ser considerado como patamar minimo obrigatério para a execucdo do
servico de migracdo, ndo sendo admitida qualquer reducdo de escopo sob alegacdo de limitacbes técnicas,
guantitativas ou operacionais, devendo eventuais crescimentos ocorridos entre a data do ETP e o inicio efetivo da
migracao serem tratados conforme alinhamento entre as partes.

4.1.5. A migracdo devera abranger 100% das maquinas virtuais existentes no ambiente de origem, incluindo
ambientes de producdo, homologacdo, desenvolvimento e servicos de apoio, ndo sendo admitidas limitacdes
artificiais de quantidade de maquinas virtuais, volume total de dados, nimero maximo de ondas de migracao ou tipos
de cargas de trabalho.

4.1.6. O servico de migracdo deverd contemplar todas as atividades necessdrias para garantir a continuidade
operacional do ambiente da CONTRATANTE, incluindo planejamento, execugéo, validacdo, testes e suporte durante
todo o processo de transicao.
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4.2. Ambiente de Origem e Ambiente de Destino

4.2.1. Para fins desta contratagdo, o ambiente minimo de origem a ser considerado para a migra¢do sera composto
por infraestrutura de virtualizacdo baseada em VMware ESXi versdes 6.x e 7.x, incluindo suas respectivas camadas
de gerenciamento, devendo a solugdo de migracdo ser plenamente compativel com essas versdes, sem restricdes
funcionais, técnicas ou de escala, assegurando a migracao integral do ambiente atualmente em operacédo na ENAP.

4.2.2. O ambiente de destino serd o cluster hiperconvergente fornecido nesta contratacdo, o qual devera estar
plenamente instalado, configurado, validado e operacional antes do inicio das atividades de migracéao.

4.2.3. A migracdo devera preservar as caracteristicas funcionais das maquinas virtuais, incluindo sistemas
operacionais, configuragcdes de CPU, memodria, armazenamento, enderecamento de rede, integragfes com servigos
de diretdrio, dependéncias de aplicagéo e politicas de seguranca.

4.3. Metodologia, Planejamento, Etapas e Governanca da Migracao

4.3.1. A migracao devera ser executada com base em metodologia estruturada, alinhada as boas praticas de mercado
para migracdo de ambientes virtualizados corporativos, minimizando riscos operacionais, indisponibilidades e
impactos aos usuarios finais.

4.3.2. O processo de migracdo deverd priorizar técnicas de migracdo online ou com tempo minimo de
indisponibilidade, sempre que tecnicamente viavel, garantindo a continuidade dos servigcos criticos da
CONTRATANTE.

4.3.3. Previamente ao inicio das atividades de migragdo, devera ser realizado levantamento completo do ambiente de
origem, incluindo inventdrio das maquinas virtuais, analise de dependéncias, classificacdo de criticidade e definicdo
da estratégia de migragéao.

4.3.4. Antes do inicio da execucao da migracdo, devera ser realizada reunido de alinhamento com a equipe técnica da
CONTRATANTE, com o objetivo de definir de forma conjunta o cronograma de execucéo, as janelas operacionais, a
estratégia de migracao e os critérios de validagdo, considerando a criticidade dos ambientes, as dependéncias entre
aplicacbes e o impacto ao negocio.

4.3.5. A quantidade de ondas de migragdo, bem como a composi¢cdo de cada onda, devera ser definida de comum
acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE durante a fase de planejamento, ndo sendo estabelecido limite
méximo prévio, devendo o cronograma refletir a criticidade dos ambientes, a complexidade técnica e a necessidade
de assegurar a continuidade dos servicos institucionais da ENAP.

4.3.6. O ambiente virtualizado da ENAP podera ser migrado em diversas etapas, de forma gradual e controlada, com
o objetivo de ndo prejudicar a continuidade dos servigos essenciais, criticos ou estratégicos da Instituicao, devendo
ser adotadas estratégias que minimizem indisponibilidades e riscos operacionais.

4.3.7. O cronograma de migracéo, incluindo a definicdo das etapas, das ondas de migracdo e das respectivas janelas
de execucdo, sera estabelecido de forma conjunta entre a CONTRATADA e a equipe técnica da CONTRATANTE, em
reunido de planejamento especifica, considerando a criticidade dos ambientes, as dependéncias entre sistemas e 0
impacto ao negécio.

4.3.8. A migracdo das maquinas virtuais devera assegurar, no minimo, a manutencdo do desempenho operacional
observado no ambiente de origem, considerando métricas de processamento, memoria, armazenamento e laténcia,
ndo sendo aceita degradacdo de desempenho decorrente do processo de migracéo ou de configuracdes inadequadas
no ambiente de destino.

4.4. Ferramentas e Recursos Técnicos de Migracao

4.4.1. A migracao devera ser realizada por meio de ferramentas especializadas de migracdo de maquinas virtuais,
compativeis com o ambiente de origem e plenamente integradas a plataforma de virtualizacdo do ambiente de destino.

4.4.2. As ferramentas de migragdo deverdo suportar a copia de dados sem a necessidade de instalacdo de agentes
nos sistemas operacionais convidados, utilizando mecanismos de rastreamento de blocos alterados (Change Block
Tracking — CBT) para sincronizacao eficiente e segura dos dados.
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4.4.3. As ferramentas deverdo permitir o agendamento das migracdes, a execucao de sincroniza¢cbes incrementais, a
pausa e retomada controlada do processo e o acompanhamento do status das migragdes em tempo real.

4.4.4. Caso sejam necessarias licencas adicionais de software para execucdo da migracdo, estas deverdo ser
fornecidas pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, pelo periodo necessario a concluséo
integral dos trabalhos.

4.4,5. Durante a execucdo das atividades de migracdo, a CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos de
acompanhamento e monitoramento do processo, permitindo a rastreabilidade das maquinas virtuais migradas, o
registro de eventos relevantes, a identificacdo de falhas e a geracdo de informacBes necessarias para
acompanhamento e validagéo pela equipe técnica da CONTRATANTE.

4.5. Seguranca, Integridade e Backup

4.5.1. Durante todo o processo de migracao, devera ser garantida a integridade, confidencialidade e disponibilidade
dos dados da CONTRATANTE, sendo vedada qualquer acdo que implique risco de perda, corrupcdo ou vazamento
de informagdes.

4.5.2. As atividades de migracdo deverdo respeitar as politicas de seguranca da informacdo da CONTRATANTE,
incluindo controles de acesso, segregacdo de ambientes e registro de atividades.

4.5.3. As copias de seguranca prévias a migracdo das maquinas virtuais serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA coordenar o processo de migracdo de forma compativel com os
procedimentos de backup existentes.

4.5.4. As maquinas virtuais migradas deverdo manter compatibilidade plena com as politicas de backup existentes no
ambiente da CONTRATANTE, incluindo janelas de execucao, retencao, consisténcia de aplicacéo e integracdo com a
plataforma corporativa de backup, devendo a CONTRATADA validar, em conjunto com a equipe técnica da
CONTRATANTE, a correta protecdo das cargas de trabalho ap6s a migracéo.

4.6. Validacao, Aceite e Encerramento

4.6.1. Ap6s a migracdo de cada maquina virtual ou grupo de maquinas virtuais, deverdo ser realizados testes de
validacdo funcional, em conjunto com a equipe técnica da CONTRATANTE, para verificacdo do correto
funcionamento dos sistemas e aplicacfes.

4.6.2. A migracdo somente sera considerada concluida apés a validacdo e o aceite formal da CONTRATANTE,
comprovando que 100% das maquinas virtuais previstas no escopo foram migradas com sucesso para 0 novo
ambiente.

4.6.3. Eventuais ajustes, correcdes ou reexecucdes necessarias para assegurar o pleno funcionamento das maquinas
virtuais migradas deveréo ser realizados pela CONTRATADA, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

4.6.4. A infraestrutura legada somente podera ser desativada apés a conclusédo integral da migracédo e o aceite formal
da CONTRATANTE.

4.7. Equipe Técnica

4.7.1. O servico de migracdo deverd ser executado por profissionais técnicos devidamente qualificados, com
certificacéo oficial emitida pelo fabricante da plataforma hiperconvergente ofertada ou certificacdo técnica equivalente
reconhecida pelo mercado.

4.7.2. O CONTRATADO devera disponibilizar profissional com experiéncia comprovada em projetos de migracao de
ambientes virtualizados de porte equivalente ao da CONTRATANTE.

SERVICOS DE TREINAMENTO

5.1. Caracterizacao e Objetivo do Treinamento
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5.1.1. Considerando a complexidade do ambiente hiperconvergente a ser implantado e o porte do ambiente
virtualizado atualmente em operagdo na ENAP, devera ser ofertado treinamento técnico oficial do fabricante da
solucado hiperconvergente, com o objetivo de capacitar a equipe técnica da Instituicdo para a operacdo, administracao,
monitoramento, manutencédo e evolucdo do ambiente de nuvem privada.

5.1.2. O treinamento devera atender a até 3 (trés) profissionais indicados pela ENAP, integrantes da equipe
responsavel pela administracdo da infraestrutura de TIC, assegurando a transferéncia efetiva de conhecimento e a
autonomia operacional do corpo técnico.

5.1.3. O treinamento devera ser ofertado na modalidade oficial do fabricante, no formato on-demand ou modalidade
equivalente oficialmente ofertada pelo fabricante, permitindo acesso ao conteddo a qualgquer momento, de acordo
com a disponibilidade e o ritmo de aprendizado de cada participante.

5.1.4. O conteudo do treinamento devera permanecer disponivel aos participantes durante o periodo de vigéncia da
subscri¢do de software contratada, possibilitando revisdes e consultas posteriores.

5.2. Integracdo do Treinamento com a Implantacdo da Solucédo

5.2.1. O servico de treinamento deverd ser realizado ap6s a implantacdo e validacdo do ambiente hiperconvergente,
considerando a configuracdo efetivamente entregue a ENAP, de modo a garantir aderéncia pratica ao ambiente
operacional real.

5.2.2. O conteudo do treinamento devera estar alinhado as versfes de software, as funcionalidades habilitadas e ao
licenciamento efetivamente implantado, conforme definido no escopo técnico da solucdo e neste Estudo Técnico
Preliminar.

5.2.3. O fornecimento do servi¢o de treinamento ndo substitui, reduz ou flexibiliza as obrigagdes de garantia, suporte
técnico e niveis de servico (SLA) associados a solucdo, os quais deverdo ser integralmente cumpridos durante toda a
vigéncia contratual.

5.3. Conteudo Programatico Minimo do Treinamento

5.3.1. Introducéo e visdo geral da arquitetura da solugéo, incluindo compreenséo da arquitetura de nuvem privada em
modelo appliance, identificacéo de nés, blocos, clusters e servigos, bem como critérios de utilizacdo da ferramenta de
gestao e operacéao.

5.3.2. Configuracdo e gerenciamento da rede do cluster, abrangendo terminologias de rede da plataforma de nuvem
privada, monitoramento de redes do cluster, criacdo e atualizacdo de sub-redes e switches virtuais, bem como
conceitos de extensdo de sub-rede e segmentacéo de rede.

5.3.3. Gerenciamento de imagens, contemplando compreensdo do servico de imagens, monitoramento, upload,
importacao e administracao de imagens por meio da console de gestéo.

5.3.4. Criacdo e gerenciamento de maquinas virtuais, incluindo criagcdo de VMs, templates, gerenciamento de
projetos, instalacdo e uso de ferramentas de integracdo guest-hypervisor, atualizacdo, clonagem, customizacao,
exportacdo de VMs, aplicacao de politicas de disposicao e politicas de armazenamento associadas as VMs.

5.3.5. Configuracdo e gerenciamento do armazenamento do cluster, abrangendo conceitos de pools, containers,
redundéancia e fatores de replicacéo, mecanismos de tolerancia a falhas, criagédo e atualizacdo de containers e grupos
de volumes, bem como utilizagdo de recursos de otimizagédo de capacidade, como compresséo e deduplicagéo.

5.3.6. Protecao de dados e recuperacdo de desastres, incluindo conceitos fundamentais de protecdo de dados,
replicagdo sincrona e assincrona, criacdo de snapshots e pontos de restauracdo, configuracdo de politicas de
protecéo e procedimentos de backup e restauracdo da console de gerenciamento.

5.3.7. Recursos de segurancga do cluster, contemplando conceitos de seguranca em arquiteturas de nuvem privada,
uso de dashboards de seguranca, configuracdo de autenticacdo, usuarios e controle de acesso baseado em papéis,
aplicacéo de regras de endurecimento dos recursos do cluster, politicas de seguranca de rede e criptografia de dados
em repouso.
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5.3.8. Migracéo de cargas de trabalho, abrangendo instalacdo, atualizacdo e utilizacdo da ferramenta de migracéo,
planejamento e execucdo de migracdo de maquinas virtuais, bem como coleta e analise de logs associados ao
processo.

5.3.9. Monitoramento de performance do cluster, incluindo recursos de monitoramento da console de gestéo, criagdo
de sessdes, graficos e relatérios, monitoramento da utilizacdo de recursos por projetos, criacdo de dashboards
personalizados e planejamento de capacidade e capacity runway.

5.3.10. Monitoramento de saude do cluster, contemplando funcionalidades de monitoramento de salde da console de
gestéo, coleta e encaminhamento de logs para suporte e acompanhamento preventivo do ambiente.

5.3.11. Manutencao e atualizagédo de clusters, incluindo execugdo de health checks, uso do modo de manutengéo
para noés, tarefas de upgrade de software e firmware, substituicdo de hardware, inicializacdo e desligamento de nés e
clusters, inclusdo e remogéo de nés, bem como utilizagdo da ferramenta de gerenciamento do ciclo de vida para
inventario e atualizacdes.

5.3.12. Investigacdo e correcdo de problemas, abrangendo compreensdo de alertas, eventos e dashboards,
troubleshooting de politicas de protecéo, segurancga e performance, identificacdo de maquinas virtuais probleméaticas
ou ineficientes e métodos de remediacéao.

5.4. Certificacdo e Comprovacao do Treinamento

5.4.1. Ao final do treinamento, devera ser disponibilizado certificado técnico oficial do fabricante da solucao para cada
participante que concluir o curso, como comprovagao formal da capacitacéo realizada.

5.4.2. Os certificados deverdo ser emitidos em nome dos participantes indicados pela ENAP, preferencialmente em
formato digital, devendo identificar o contetdo ou a trilha de treinamento cursada.

5.5. Resultado Esperado

5.5.1. Ao final do treinamento, a equipe técnica da ENAP devera estar apta a operar, administrar, monitorar, manter e
evoluir o ambiente hiperconvergente implantado, planejar expansdes, realizar diagndsticos iniciais, atuar
preventivamente e interagir de forma eficiente com o suporte técnico do fabricante, de maneira autbnoma e segura.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 4.217.836,47

A estimativa do custo total da contratac@o para implantagdo da solugéo de Infraestrutura Hiperconvergente (HCI) é de
R$ 4.217.836,47 (quatro milhdes, duzentos e dezessete mil, oitocentos e trinta e seis reais e quarenta e sete
centavos), calculada com base em pesquisa de precos realizada em contratacdes similares disponiveis no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e em propostas comerciais formais, contemplando fornecimento de
equipamentos, licenciamento, suporte técnico, servicos de instalacdo, migracdo de maquinas virtuais e capacitacédo
da equipe técnica.

Valor unitario estimado Valor total estimado
Item Unidade||Quantidade
(R$) (R$)

N6 HCl — Camada de processamento e Unidade |[3 1.292.023,59 3.876.070,77
armazenamento

|Switch Ethernet para interligacdo do cluster HCI ||Unidade ||2 ||84.601,39 ||169.202,78 |
|Servigos de instalagdo e migracdo de maquinas virtuais”Servigo ||l ||136.962,92 ||136.962,92 |
|Treinamento técnico da equipe de TI ||Turma ||2 ||17.800,00 ||35.600,00 |
|Cust0 total estimado da contratacédo || ” ” ||4.217.836,47 |
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A andlise técnica demonstrou que a solucéo de Infraestrutura Hiperconvergente (HCI) é a Unica alternativa capaz de
atender integralmente aos Requisitos Necessarios e Suficientes da Contratacdo, conforme definidos neste Estudo
Técnico Preliminar.

As alternativas avaliadas — Arquitetura Tradicional e Nuvem Publica/Hibrida apresentaram limitagcdes técnicas,
operacionais ou institucionais que impedem seu atendimento pleno as necessidades da ENAP no papel de solugéo
primaria on-premises.

Dessa forma, a escolha da solucdo HCI fundamenta-se no atendimento integral aos requisitos técnicos, na reducéo
de riscos operacionais e na capacidade de evolucao continua da infraestrutura institucional.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A adocao do Sistema de Registro de Precos (SRP) para a contratacdo ora pretendida fundamenta-se na busca pela
maxima eficiéncia do gasto publico, pautando-se na escalabilidade sob demanda. Diferente do modelo de aquisi¢éo
convencional (buy-and-hold), onde se adquire hardware para uma projecao de cinco anos de forma antecipada, o
SRP permite o provisionamento Just-in-Time. 1sso evita o0 custo de oportunidade de manter capital imobilizado em
hardware ocioso que, devido a rapida evolucéo tecnoldgica, sofreria depreciacdo e obsolescéncia antes mesmo de
sua plena utilizacéo, garantindo que o0 pagamento ocorra proporcionalmente a expanséao real do Data Center.

Sob a odtica da sustentabilidade financeira e operacional, a solucdo de HCI registrada assegura a padronizacdo
tecnologica indispensavel para a integridade do ambiente. A interoperabilidade nativa entre os nodes (nés)
registrados e o cluster central reduz drasticamente os custos indiretos (TCO - Total Cost of Ownership), como a
necessidade de multiplos contratos de suporte, treinamentos em diferentes plataformas e horas técnicas para
integracdo de hardware heterogéneo. Ao fixar as condigbes comerciais e técnicas em Ata, a Administracéo protege-se
contra flutuacdes de precos em expansdes criticas, garantindo a continuidade do servico publico com menor esforco
administrativo.

Por fim, a viabilidade econ6mica é ratificada pela economia processual e ganho de escala. A consolidacao de itens
como appliances, licenciamento e suporte em um Unico certame gera uma reducao nos custos fixos de licitacdo e
aumenta o poder de negociagdo da Administracdo junto ao mercado. A agilidade na execucdo da Ata de Registro de
Precos elimina o custo do atraso (cost of delay), permitindo que novas cargas de trabalho e sistemas governamentais
sejam implementados em tempo recorde, sem a necessidade de novos e onerosos processos licitatérios para cada
incremento de capacidade, otimizando assim o ciclo de vida do investimento.

Assim, a solucao HCI por registro de precos revela-se economicamente mais vantajosa para a Administracdo, em
consonancia com os principios da economicidade e da eficiéncia do gasto publico.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratagdo da solugdo de infraestrutura de TIC visa gerar beneficios mensuraveis associados a melhoria da
continuidade dos servicos, a reducao de riscos operacionais e ao aumento da eficiéncia da gestdo de TIC, conforme
detalhado no quadro a seguir.

Beneficios esperados da contratacao

Dimensao || Beneficio || Indicador mensuravel || Resultado esperado
Operacional Simplificacéo da Reduc¢éo de camadas tecnoldgicas e de Ambiente integrado de computacéo,
P arquitetura de TIC ferramentas de gestéo armazenamento e virtualizacao
Operacional Red”@‘f"o do esforco Dlmlhglgao 90 tempo medlo de Aumento da produtividade da equipe de TIC
operacional administracéo do ambiente
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Disponibilidade z/lea:iz(r;ggntlnwdade dos SLA igual ou superior a 99,9% Reducéo de indisponibilidades ndo planejadas
. _ Tolerancia a falhas Capacidade de operagao continua em falha ||Manutengdo dos servicos mesmo em cenarios
Disponibilidade . .
nativas de n6 de falha

Esses beneficios contribuem diretamente para a sustentabilidade da infraestrutura tecnoldgica da ENAP, garantindo
suporte adequado as atividades académicas, administrativas e estratégicas, com menor risco operacional e maior
eficiéncia na gestado dos recursos publicos.

17. Providencias a serem Adotadas

A implantacdo da solucdo de TIC demandara a adocdo prévia de providéncias administrativas, técnicas e
operacionais, visando assegurar a adequada execuc¢do contratual, a integragdo com o ambiente existente e a
continuidade dos servigos institucionais da ENAP. As a¢des abaixo estruturam o preparo do ambiente, a governanca
do contrato e a mitigacao de riscos durante a implantacdo e a operacao inicial da solucéo.

Providéncias necessarias para a contratacdo e implantacao da solucao

Dimensao || Providéncia || Descricao objetiva
Técnica Verificagdo de Avaliacdo prévia da compatibilidade com racks, energia elétrica, climatizagdo, cabeamento e
infraestrutura fisica ||conectividade do datacenter.
Técnica Planejamento de Elaboracéo de cronograma detalhado de instalacéo, configuragao, testes, validacdo e entrada em
implantacéo producao da solucgéo.
Preparacao do ~ ) ~ ~ ” . . ~
. . Adequacao das configuracdes de rede, segmentagéo, politicas de acesso, criptografia e integragédo
Técnica ambiente de rede e quag . gurag 9 §a0.p ptog grag
com diretérios corporativos.
seguranga
Planeiamento de Planejamento prévio da migracéo das cargas de trabalho e definicdo das estratégias de testes e
Operacional || _. ) ~ homologacao, de forma a assegurar a implantacdo controlada da solugéo e a continuidade dos
migragao de cargas IR
servigos institucionais.
Operacional Execucao de testes [|Realizacdo de testes funcionais, de desempenho e de alta disponibilidade antes da aceitacao
P e homologacéo definitiva da solugéo.
.. |[Treinamento da Programacao e execugédo do treinamento previsto em contrato, visando autonomia operacional da
Capacitagao . P ;
equipe técnica equipe de TIC da ENAP.

A adocéo coordenada dessas providéncias é condicao essencial para assegurar a implantacédo controlada da solucao,
a mitigacdo de riscos operacionais e 0 alcance dos beneficios esperados com a contratacao, garantindo aderéncia ao
planejamento institucional e as boas praticas de gestao de TIC na Administracéo Publica.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nas analises técnica, econdmica, operacional e institucional realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, a
equipe de planejamento declara viavel a contratacdo da solugao proposta.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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RAFAELL DIAS LEITE FELIX

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 31/03/2026 as 12:28:46.

HUGO CAVALCANTE LIMA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/03/2026 as 14:27:35.

FRANK JAMES DA SILVA PIRES
Autoridade Méxima da Area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/04/2026 as 14:12:17.
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Outras informacoes

Categoria Nuimero da Contratacao Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Bens de TIC 04600.001175/2025-92
1. OBJETO

Fundacé&o Escola Nacional de Administracéo Publica- Enap
(Processo Administrativo n° 04600.001175/2025-92)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026 QUE FAZEM ENTRE
SI A FUNDAGCAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO
PUBLICA - ENAP, POR INTERMEDIO DA DIRETORIA DE
GESTAO CORPORATIVAE ..ottt

A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - Enap , instituida por forca da Lei n® 6.871, de
03 de dezembro de 1980, e alterada pelo Decreto n°® 11.345, de 1° de janeiro de 2023, vinculada ao Ministério da
Gestdo e Inovacdo em Servigos Publicos, com sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste n® 02-A, nesta capital,
CNPJ sob o n® 00.627.612/0001-09,, neste ato representado(a) pelo(a) [cargo e nome], nomeado(a) pela Portaria n°
XX, de [dia] de [més] de [ano], publicada no DOU de [dia] de [més] de [ano], portador da Matricula Funcional n® [n®
matricula], doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADQO], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° [CNPJ],
sediado(a) na [endereco], na cidade de [cidade]/[UF], doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a)
por [nome e funcdo no CONTRATADO], conforme [atos constitutivos da empresa] OU [procuracdo apresentada nos
autos], tendo em vista o que consta no Processo n°® 04600.001175/2025-92 e em observancia as disposi¢des da Lei
n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregéo Eletrénico n® XX/2026, mediante as clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solucdo de infraestrutura hiperconvergente (HCI), incluindo
o fornecimento de nés hiperconvergentes e switches Ethernet, servicos de instalacdo, migracdo de maquinas virtuais,
treinamento técnico, bem como garantia, suporte técnico e niveis de servigo (SLA), nas condi¢fes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Termo de contrato modelo para Pregdo Eletronico para contratagdo de compras/Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 1de8
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo
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ITEM ESPECIFICAGAO CATMATI/

CATSER

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados do(a) assinatura do contrato, na forma

do art. 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1.. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto
nao for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado,

previstas neste instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os prazos e condi¢cbes de

concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este

Contrato

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.2. O valor total da contratag@o € de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Termo de contrato modelo para Pregdo Eletrdnico para contratagdo de compras/Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
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5.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5.4 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
guantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢fes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. S&o obriga¢bes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
Seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes, imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado
ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas
sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma
e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.6. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.7. Cientificar o 6rgéo de representacédo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigac@es pelo Contratado;

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a execucdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste.

8.1.9. A Administracéo terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 1 (um) més.

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais.
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8.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
gue vinculados a execuc¢édo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. Contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execuc¢do do objeto, observando, ainda,
as obrigacBes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.1.1. Entregar o objeto acompanhado do manual do usudrio, com uma versao em portugués, e da relacdo da
rede de assisténcia técnica autorizada;

9.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

9.1.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao;

9.1.4. Atender as determinacfes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execuc¢do ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
gualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou o
acompanhamento da execug¢do contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

9.1.7.1. prova de regularidade relativa & Seguridade Social;
9.1.7.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.1.7.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede do CONTRATADO;

9.1.7.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.1.7.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributérias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacéo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere
a responsabilidade ao CONTRATANTE e nao podera onerar o objeto do contrato;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execuc¢éo do objeto contratual, ndo ultrapassando o
prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.1.10. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros.
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9.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitagdo na licitacdo ou para qualificacdo na contratagcdo direta;

9.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagéo;

9.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.15. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n° 14.133,
de 2021.

9.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do contratante;

9.1.17. Alocar os empregados necesséarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados;

9.1.18. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.1.19. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
gualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagédo de regéncia;

9.1.20. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018, adotando medidas eficazes para protecédo de dados pessoais a que tenha acesso por for¢ca da execucao
deste contrato;

9.1.21. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores
condicdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.22. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos meétodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.1.23. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no
trabalho;

9.1.24. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por
divida ou trabalhos forcados;

9.1.25. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao pertinente;

9.1.26. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condicdes
perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.1.27. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente
de trabalho.
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10. CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

10.2. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As regras acerca de infracdes e sancdes administrativas referentes a execucdo do contrato sdo aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.3. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou nao as obrigacbes de ambas as partes contraentes.

12.3.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orcamentéarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao mais lhe
oferece vantagem.

12.3.2. A extincdo nesta hipétese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

12.3.3. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

12.5. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigagfes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.

12.5.1. Nesta hip6tese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

12.5.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extincao
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.5.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteragéo subjetiva.

12.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
12.6.1. Do balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.6.2. Da relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.6.2. Das indenizacdes e multas.

12.7. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hip6tese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério.

12.8. O Contratante podera ainda:

12.8.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e
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12.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracéo, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.

12.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado funcédo na licitagdo ou na contratacdo direta, ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo
do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES
13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

13.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacgao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus
efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°
14.133, de 2021).

13.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.5. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.[A1]

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

I) Gestao/Unidade: [...];

II) Fonte de Recursos: [...];

lIl) Programa de Trabalho: [...];
IV) Elemento de Despesa: [...];
V) Plano Interno: [...];

VI) Nota de Empenho: [...];

14.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢ces contidas na Lei n° 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao
art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia - DF, Sec¢do Judiciaria de Distrito Federal para dirimir os litigios
gue decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, 81°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

17.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo de contrato, perante duas testemunhas a
tudo presentes, vai eletronicamente assinado pelos contraentes, conforme Resolugdo n° 09, publicada no Boletim
Interno da Fundacdo Escola Nacional de Administracdo Publica n°® 33, de 04 de agosto de 2015, depois de lido e
achado em ordem.

18. Responsaveis

Nenhum responsavel informado.
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@ Compras.gov.br UASG 114702

ENAP-ESCOLA NACIONAL DE ADM.PUBLICA/DF

Ata de Registro de Precos 1/2026

Informacées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
1/2026 114702-ENAP-ESCOLA NACIONAL DE ADM.PUBLICA WANIA PEREIRA PENICHE 07/04/2026 10:07 (v
/DF RODRIGUES 0.2)
Status
RASCUNHO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacao Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Bens de TIC 04600.001175/2025-92

1. DO OBJETO

Ata de Registro de Precos n°® XX/2026

A FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - Enap , instituida por for¢a da Lei
n° 6.871, de 03 de dezembro de 1980, e alterada pelo Decreto n°® 11.345, de 1° de janeiro de 2023, vinculada
ao Ministério da Gest&o e Inovacdo em Servicos Publicos, com sede no Setor de Areas Isoladas Sudoeste n® 02-A,
nesta capital, CNPJ sob o n®00.627.612/0001-09, neste ato representado(a) pelo(a) [cargo e nome], nomeado(a) pela
Portaria n°® XX, de [dia] de [més] de [ano], publicada no DOU de [dia] de [més] de [ano], portador da Matricula
Funcional n°® [n°® matricula], considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletrdnica,
para REGISTRO DE PRECOS n° ....... /202..., publicada no ...... de ..... [.....1202....., processo administrativo n.°
04600.001175/2025-92, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de
acordo com a classificacéo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢fes previstas
no Edital de licitacdo, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no
Decreto n.° 11.462, de 31 de marco de 2023, e em conformidade com as disposi¢cdes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratacdo de solugdo de infraestrutura
hiperconvergente (HCI), especificado(s) no(s) item(ns) XX do Termo de Referéncia, anexo XX do edital de licitagdo n.°
xxxx/2026, que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos precos tenham sido registrados,
independentemente de transcricao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado[Al] , as especificacdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada item[A2] ,
fornecedor(es) e as demais condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:
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edital)

edital)

Item Fornecedor [raz&o social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante]
do
TR
Especificacéo Marca Modelo Unidade Quantidade [Quantidade| Valor Prazo
X Méxima Minima Unitario | garantia
se exigida no e exigido no .
(se exigi (se exigi ou validade

2.2. Alistagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta comao anexo a esta Ata.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O 6rgao gerenciador sera a Fundacgéo Escola Nacional de Administracao Publica - Enap.

3.2. Além do gerenciador, ndo ha 6rgdos e entidades publicas participantes do registro de precos.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Nao sera admitida a adesédo a ata de registro de precos decorrente desta licitacdo ou desta contratacdo direta,
conforme justificativa apresentada nos estudos técnicos preliminares.

5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO

RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a
data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde

gue comprovado o pre¢o vantajoso.

5.1.1. Em caso de prorrogacédo da ata, podera ser renovado o quantitativo originalmente registrado.

5.1.2. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento
contratual e observard no momento da contratagdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos

orcamentéarios, bem como a previsédo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.3. Na formalizacdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indica¢do da disponibilidade
dos créditos orcamentarios respectivos.

5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgao ou pela entidade interessada
por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro
instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade da ata de
registro de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado o art. 124 da Lei n°
14.133, de 2021.

5.4. Ap6s a homologacédo da licitacdo ou da contratacdo direta, deverdo ser observadas as seguintes condi¢des para
formalizacdo da ata de registro de precos:

5.4.1. Serdo registrados na ata 0s precos e 0s quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a
possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no [edital] OU
[aviso de contratacdo direta] e se obrigar nos limites dela;

5.4.2.. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servicos com prec¢os iguais aos do adjudicatario,
observada a classificacdo da licitagcéo; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos fornecedores
registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo.a formacdo de cadastro de reserva para o caso de
impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o
preco do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitacdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2 somente sera
efetuada quando houver necessidade de contratagcdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital e;

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas hipGteses previstas
no item 9.

5.8. O preco registrado com indicacdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.9. Ap6s a homologacéo da licitagdo ou da contratacdo direta, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor, no
caso da contratagdo direta, serd convocado para assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratacao direta, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das
sancfes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a
justificativa seja aceita pela Administragéo.

5.10. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de
Registro de Precos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital
ou no aviso de contratacdo, e observado o disposto no item 5.7, observando o item 5.7 e subitens, fica facultado a
Administrag@o convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo
em igual prazo e nas condi¢cfes propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hip6tese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratacdo nos termos do item anterior,
a Administracéo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital , podera:
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5.12.1. Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos foram
registrados sem reducao, observada a ordem de classificacdo, com vistas a obtencéo de preco melhor, mesmo
gue acima do prego do adjudicatério; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢Ges ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes,
atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociacdo de melhor condi¢éo.

5.13. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢Bes estabelecidas, mas
nao obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida,
desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes
situacoes:

6.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos
da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia
de disposi¢bes legais, com comprovada repercussao sobre.os precos registrados;

6.1.3. Na hipotese de previsédo no edital ou no aviso de contratacdo direta de clausula de reajustamento ou
repactuacao sobre os precos registrados, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos
para a contratacgao;

6.1.3.2. No caso da repactuacgéo; podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacéo.

7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipotese de o preco registrado tornar-se superior ao precgo praticado no mercado por motivo superveniente, o
orgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducao do preco registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor seré liberado do
compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacéo de penalidades administrativas.

7.1.2. Na hip6tese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva,
na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de mercado e nao
convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se nao obtiver éxito nas negociacdes, o érgdo ou entidade gerenciadora procederd ao cancelamento da
ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao de contratagdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipotese de reducdo do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e as entidades que
tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem a conveniéncia e a
oportunidade de diligenciarem negocia¢éo com vistas a alteragédo contratual, observado o disposto no art. 124
da Lein®14.133, de 2021.

7.2. Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao prec¢o registrado e o fornecedor ndo poder cumprir as
obrigacdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteracao do preco
registrado, mediante comprovacao de fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.
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7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteracdo, a documentacao
comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco registrado em relacdo as
condig@es inicialmente pactuadas.

7.2.2. Na hipo6tese de ndo comprovacdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco registrado,
0 pedido seréa indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as obrigacées
estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item 9.1, sem prejuizo das
sancdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e na legislacdo aplicavel.

7.2.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador
convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam manter
seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se nao obtiver éxito nas negociacdes, o érgdo ou entidade gerenciadora procederd ao cancelamento da
ata de registro de precos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis para a obtencdo da
contratacdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hip6tese de comprovacdo da majoragcdo do preco de mercado que inviabilize o preco registrado,
conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6rgdo ou entidade gerenciadora atualizard o preco registrado,
de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O 6rgéo ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgéos e as entidades que tiverem firmado contratos
decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do preco registrado, para que avaliem a
necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de precos poderdo ser
remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os 6rgaos ou as entidades participantes e ndo participantes
do registro de precos.

8.2 O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgao ou entidade participante para érgao ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgao ou entidade participante para érgao ou entidade nao participante.

8.3. O 6rgao ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera considerado
participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipdtese de remanejamento de 6rgéo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade nao participante, seréo
observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n°® 11.462, de 2023.

8.5. Competird ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar 0 remanejamento solicitado, com a reducao do
guantitativo inicialmente informado pelo érgdo ou pela entidade participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgéao
ou da entidade que sofrer reducéo dos quantitativos informados.

8.6. Caso 0 remanejamento seja feito entre 6rgaos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de Municipios
distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as condi¢des nela estabelecidas,
optar pela aceitagdo ou néo do fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.

8.7. Na hipo6tese da compra centralizada, ndo havendo indicacdo pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, dos
guantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a distribuicdo das quantidades para a
execucdo descentralizada sera por meio do remanejamento.
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9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condi¢des da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

9.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administracao
sem justificativa razoavel,

9.1.3. Nao aceitar manter seu preco registrado, na hip6tese prevista no artigo 27, 8§ 2°, do Decreto n°® 11.462, de
2023; ou

9.1.4. Sofrer san¢éo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n®14.133, de 2021.

9.1.4.1.Na hipétese de aplicagdo de sancgédo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n°
14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de
registro de precos, podera o 6rgdo ou a entidade gerenciadora, mediante decisdo fundamentada, decidir
pela manutencédo do registro de precos, vedadas contratagdes derivadas da ata enquanto perdurarem os
efeitos da sancao.

9.2. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item 9.1 sera formalizado por despacho do 6rgdo ou da
entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditorio e da ampla defesa.

9.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgao ou a entidade gerenciadora poderd convocar 0os
licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificacao.

9.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de registro
de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipéteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razao de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

9.4.3. Se nao houver éxito nas negociacdes, nas hipéteses em que o preco de mercado tornar-se superior ou
inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 3° e 27, § 4°, ambos do Decreto n® 11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES
10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pre¢os ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no edital.

10.1.1.  As sancdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apés terem assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado
nesta ata de registro de preco (art. 7°, XIV, do Decreto n® 11.462, de 2023), exceto nas hipteses em que o
descumprimento disser respeito as contratacbes dos 6rgdos ou entidade participante, caso no qual cabera ao
respectivo 6rgéo participante a aplicacdo da penalidade (art. 8°, IX, do Decreto n° 11.462, de 2023).

10.3. O 6rgéo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no
item 9.1, dada a necessidade de instauracao de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDICOES GERAIS

11.1. As condicBes gerais de execucao do objeto, tais como 0s prazos para entrega e recebimento, as obrigacfes da
Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢Bes do ajuste, encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo ao edital.
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11.2. No caso de adjudicacao por preco global de grupo de itens, s6 serd admitida a contratacdo de parte de itens do

grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o0 6rgao ou a entidade.

11.3. Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo de contrato, perante duas testemunhas a
tudo presentes, vai eletronicamente assinado pelos contraentes, conforme Resolucdo n° 09, publicada no Boletim
Interno da Fundacgdo Escola Nacional de Administragdo Publica n® 33, de 04 de agosto de 2015, depois de lido e

achado em ordem.

12. ANEXO - CADASTRO RESERVA

Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relacédo de fornecedores que aceitaram cotar 0s itens com precos iguais ao
adjudicatario:

Item Fornecedor [raz&o social, CNPJ/MFendereco, contatos, representante]
do
TR
Especificagéo Marca Modelo Unidade Quantidade |Quantidade| Valor Prazo
Maxima Minima Unitario | garantia
X (se exigidano (se exigido no
ou validade
edital) edital)
Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagdo de fornecedores que mantiveram sua proposta original:
Item Fornecedor [raz&o social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante]
do
TR
Especificagéo Marca Modelo Unidade Quantidade |Quantidade| Valor Prazo
Maxima Minima Unitario | garantia
X (se exigida no (se exigido no
ou validade

edital)

edital)
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13. Responsaveis

Nenhum responsavel informado.

@Q
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